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Regulamin Ustugi ,,Pakiet 1000 minut do wszystkich”

obowigzuje od 4 marca 2015r. do odwotania

orange’

»Pakiet 1000 minut do wszystkich”, zwany dalej ,Ustuga”, to Ustuga promocyjna dostepna dla wszystkich Abonentéw taryfy
Orange POP, Orange ONE, Orange SMART na karte, Nowe Orange GO oraz Abonentéw oferty Zetafon lub Minutofon z
planem taryfowym Orange POP, Orange ONE, Orange SMART na karte, Nowe Orange GO (zwani dalej Abonentami). W
ramach Ustugi Abonent otrzymuje mozliwos¢ zakupu i wykorzystania pakietu 1000 minut na potgczenia na numery
komdrkowe do wszystkich sieci na zasadach okreslonych w ninigjszym regulaminie.

jak wigczyc?

1.

4,

Ustuge mozna wigczy¢ poprzez:

= wystanie SMSa o tresci MINUTY pod numer 626 (koszt wigczenia Ustugi wynosi 25 zt z VAT + koszt SMS-a
zgodnie z obowigzujagcym Abonenta cennikiem). SMSa nalezy wysta¢ z numeru, dla ktérego ma by¢ wigczona
Ustuga.

= wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *110*24# i potwierdzenie przyciskiem potgczenia (koszt wigczenia Ustugi
wynosi 25 zt z VAT)

= kontakt z Orange Biuro Obstugi Klienta pod numerem *100 (koszt wigczenia Ustugi wynosi 25 zt z VAT + optata
za potgczenie zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem)

Warunkiem wigczenia Ustugi jest przebywanie Abonenta w okresie aktywnym (mozliwos¢ wykonywania potaczen

wychodzacych) oraz posiadanie wystarczajgcych srodkdw na koncie gtdwnym na pokrycie optat aktywacyjnych o

ktérych mowa w punkcie 1.

Wigczenie Ustugi tj. przyznanie Pakietu 1000 minut do wszystkich nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu

Zlecenia aktywacji. Potwierdzeniem wigczenia Ustugi jest SMS zwrotny informujacy o wigczeniu Ustugi oraz okresie

przez ktory Ustuga bedzie swiadczona.

Abonent ma mozliwos¢ wielokrotnego wigczania Ustugi.

jak korzystac?

5.

10.

11.

Minuty dostepne w ramach Ustugi mozna wykorzystac tylko na potgczenia z numerami komaérkowymi z wytgczeniem
numerdw specjalnych okreslonych w cenniku ustug danej taryfy oraz z wytgczeniem potaczen wykonywanych w
roamingu lub za granice.

Minuty z pakietu wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci przed minutami dostepnymi w ustugach: Wygadany
Pakiet, Pakiet do wszystkich; przed minutami dostepnymi z srodkéw z Konta Promocyjnego oraz Konta Gtéwnego, a
po minutach dostepnych w ramach ustugi: Pakiet 120 minut do wszystkich, Cykliczny Pakiet 120 minut do
wszystkich, Numer bez limitu, Twoje Numery, Wybrane Numery, Ty i 3, Pogadajcie Sobie, Urodziny, promocji
Szczesliwa Godzina, Zbieraj minuty, Profile Minut, SMS i Weekendowy, Masz Minuty, Pakiet 1000 minut do Orange,
POPGadane, Pakiet 60 Minut, 600 Minut do Orange, MultiPOP, POPMinuty.

Z zastrzezeniem pkt 8 ponizej, Pakiet 1000 minut do wszystkich jest wazny przez 31 dni (okres waznosci) od
momentu wigczenia Ustugi. Dziery wigczenia Ustugi jest liczony jako pierwszy dzien waznosci pakietu. Po 31 dniach
niewykorzystane minuty bezpowrotnie przepadaja.

W przypadku, gdy Abonent posiadajac wazne i niewykorzystane minuty w pakiecie, w okresie waznosci Ustugi,
wigczy Ustuge po raz kolejny, dotychczasowa ilos¢ minut zostanie powigkszona o 1000 minut, a termin waznosci
Ustugi zostanie ustawiony na 31 dni.

W momencie, gdy Abonent objety Ustuga rozpocznie potgczenie, a wszystkie dostepne w ramach pakietu minuty
wyczerpig sig, takie potaczenie nie bedzie przerwane. Opfata za czas trwania potgczenia wykonywanego juz po
wykorzystaniu minut dostepnych w ramach Ustugi zostanie pobrana zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem.
W przypadku dokonania przez Abonenta zmiany taryfy na taka, w ktdrej Ustuga nie jest dostepna, Ustuga zostaje
wytgczona a niewykorzystane minuty dostepne w ramach Ustugi bezpowrotnie przepadaja.

Ustuga nie dziata Abonentowi przebywajgcemu w roamigu.

jak sprawdzic¢?

12.

W celu sprawdzenia ilosci dostepnych minut w pakiecie oraz waznos¢ pakietu Abonent powinien:
=  wysta¢ SMS-a o tresci ILE pod numer 626 (koszt SMS-a zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem)
= wpisa¢ na klawiaturze telefonu kod *110*24*1# lub *110*25*1# i potwierdzi¢ przyciskiem potaczenia (bezptatnie)

jak wytaczyc?

13.

14.

W kazdej chwili Abonent ma mozliwosé wytgczenia Ustugi poprzez:

=  wystanie SMS-a o tresci NIE pod 626 (koszt SMS-a zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem)

= wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *110*24*00# lub *110*25*00# i potwierdzenie przyciskiem potgczenia
(bezptatnie)

W przypadku wytgczania Ustugi niewykorzystane minuty bezpowrotnie przepadajg.

Whytaczenie Ustugi zostanie potwierdzone SMS-em w ciggu 24 godzin.
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15. Ustuga wytaczana jest automatycznie po uptywie okresu waznosci lub po wykorzystaniu dostepnego limitu minut. O
wyfgczeniu ustugi Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

dodatkowe informacje

16. Ustuga, z zastrzezeniem pkt 17, tgczy sie z innymi promocjami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w taryfie, z ktorej
Abonent korzysta, chyba ze regulaminy danej promocii lub ustugi promocyjnej stanowig inacze;.

17. Ustugi nie mozna taczy¢ z Ustugg ,,Cykliczny pakiet 1000 minut do wszystkich”.

18. Ustuga obowigzuje do odwotania, a Operator zastrzega sobie prawo do zakoriczenia swiadczenia Ustugi w kazdym
czasie bez podania przyczyny. W przypadku zakonczenia swiadczenia Ustugi, Abonent ktéry wiaczyt Ustuge jeszcze
przed jej odwotaniem, moze korzysta¢ z Ustugi do wyczerpania przyznanego pakietu badz uptywu okresu waznosci
pakietu.

19. Ninigjszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.orange.pl oraz w salonach Orange.

20.W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do $wiadczenia oferty promocyjnej stosuje sie Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte w sieci telekomunikacyjnej przez spétke pod
firmg Orange Polska S.A. oraz obowigzujace cenniki ustug i regulaminy ofert w Orange na karte.

21.,Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujaca miedzy innymi takie standardy jak GSM
900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spdtke Akcyjnag z siedziba i adresem w Warszawie (02-326)
przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A. zwana jest w niniejszym regulaminie ,Operatorem”.
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