Regulamin

Ustugi promocyjnej Dotadowanie Konta
z Telefonu z Rachunkiem
obowigzuje od 11.02.2015 r. do odwotania

1. ,Dotadowanie Konta z Telefonu z Rachunkiem” (,Ustuga”) to ustuga promocyjna dostepna dla
abonentéw Mobilnej Sieci Orange.

Abonent, ktory wigczy Ustuge bedzie miat mozliwos¢ dotadowania konta dowolnemu Abonentowi
oferty Orange na karte.

2. W ramach Ustugi Abonent, o ktérym mowa w pkt 1 moze zleci¢ dotadowanie jednorazowe lub
dotadowanie cykliczne (statle dotadowanie realizowane kazdego pierwszego dnia okresu
rozliczeniowego Abonenta zlecajgcego dotadowanie, az do czasu zlecenia przez Abonenta
wytgczenia owego dotadowania zgodnie z pkt. 18).

3. Dodatkowo Abonent ktéremu zostanie dotadowane konto otrzyma dodatkowg kwote do
wykorzystania na potgczenia gtosowe i SMS-y w sieci Orange w wysokosci 20% wartosci

dotadowania (,Bonus”).

Jak wtgczyc?

4. Ustuge mogg wigczy¢ tylko Abonenci, ktérym wystawiono co najmniej jedng fakture za
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Orange Polska S.A.

5. Wiaczenie Ustugi mozna zleci¢ poprzez kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta (BOK) pod
numerem *100 lub * 600 (optata zgodna z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug), poprzez
wybdr odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obstugi Klienta pod numerem *500
(optata zgodna z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug) albo poprzez Orange On-line (na

stronie  www.orange.pl/online). Wiaczenie Ustugi wymaga autoryzacji Abonenta zgodnie z

obowigzujacym Abonenta Regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
6. Dotadowanie cykliczne nie wymaga wigczenia Ustugi, w momencie zlecenia dotadowania Ustuga

aktywowana jest automatycznie.
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Jak korzystac?

7. Majgc wtgczong Ustuge Abonent moze jednorazowo zasilic¢ konto Abonenta bgdz zlecic¢
cykliczne dotadowanie konta Abonenta o ktérym mowa w pkt 1 ninigjszego Regulaminu poprzez
wybdr odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obstugi Klienta pod numerem *500
(optata zgodna z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug), lub poprzez wybdr odpowiedniej

opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/onling, lub wysytajgc SMS-a

pod bezptatny numer 8088 wedtug zasad opisanych w tabeli 1 i 2 (z uwzglednieniem pkt 3):

Tabela 1 — dotadowanie jednorazowe

Przyktad dotadowania

Koszt dotadowania Wartos¢ dotadowania Tres¢ SMS-a Abonenta o numerze
501100100
Komenda ,DOLADUJ” —
(Od 5 do 200 zt + Bonus ,
) | spacja - ,kwota od 5 do DOLADUJ 57
Od 5 zt do 200 z" w postaci 20% wybranej ) ,
200 zt” — spacja — 501100100

kwoty dofadowania)

dziewieciocyfrowy nr tel.

Tabela 2 — dotadowanie cykliczne

Przyktad dotadowania
Abonenta o numerze
501100100

Koszt dotadowania Wartos¢ dotadowania Tres¢ SMS-a

Komenda ,CYKL” -
spacja — ,kwota od 5 do
200 =z” spacjia -
dziewieciocyfrowy nr tel.

(Od 5 do 200 zt + Bonus
w postaci 20% wybrangj
kwoty dofadowania)

Od 5 zt do 200 zt" CYKL 57 501100100

Y Mozliwos¢ dotadowania konta dowolng kwotg z zakresu od 5 zt do 200 zi, z zastrzezeniem, ze
kwoty posrednie nie mogag by¢ kwotami niepetnymi, takimi jak: 5,50; 23,45; 150,30 zt itp.

8. Modyfikacji kwoty cyklicznego dotadowania oraz wybranego numeru Abonenta mozna dokonac
na jeden ze sposobdw okreslonych w pkt 8, z zastrzezeniem, ze dokonujgc modyfikacji droga
SMS-owg, w tresci SMS-a nalezy wpisa¢ komende CYKL — spacja — XXX — spacja — YYYYYYYYY
(gdzie XXX to nowa kwota dotadowania, YYYYYYYYY to numer Abonenta, ktdrego konto ma

zostac dotadowane). Potwierdzeniem modyfikaciji jest SMS zwrotny.
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9. W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia, jakie numery w ramach Ustugi sg
cyklicznie dotadowywane oraz jakimi kwotami na jeden ze sposobdw okreslonych w pkt 8, z
zastrzezeniem, ze wysylajgc SMS-a pod numer 8088 nalezy wpisa¢ w jego tresci komende
STATUS.

10. W ramach Ustugi Uzytkownicy/Abonenci ofert, o ktérych mowa w pkt 1 majg mozliwosc
poproszenia Abonenta o dotadowanie konta poprzez wystanie SMS-a pod numer 8088 w tresci
wpisujgc komende XXX — spacja — YYYYYVYYYY, gdzie XXX to kwota dotadowania, a YYYYYYYYY
to numer telefonu Abonenta, ktory ma zostac poproszony o dotadowanie. Abonent poproszony o
dotadowanie konta otrzyma SMS-a o tresci: ,Uzytkownik nr YYYYYYYYY prosi o dotadowanie
konta na kwote XXX zt. Aby dotadowac konto wyslij SMS: DOLADUJ kwota odstep nr telefonu pod
nr 8088 (koszt SMS-a 0 zt).”

11. W ramach Ustugi Abonent zlecajgcy dotadowanie cykliczne lub jednorazowe w ciggu 15 minut
od jego zlecenia ma mozliwos¢ wycofania dotadowania na jeden ze sposobdw opisanych w pkt 8 z
zastrzezeniem, ze wysytajgc SMS-a pod numer 8088 nalezy wpisa¢ w jego tresci komende
ANULUJ.

12. Dotadowanie konta w ramach niniejszej Ustugi, przedtuzajg mozliwos¢ wykonywania oraz

odbierania potgczen zgodnie z ponizszg tabela:

Waznosci konta w ofercie Orange na karte (oprocz taryfy Orange One):

T Od5z [ 0d10z [ 0d252 [ Od40 [ 0ds0z [Odiood [
dotadowania do 9zt do 24 z do 39 z do 49 z do99zt | do 199 z

Czas wykonywania | 5 gy 4 dni 1m-c 40dni | 3m-ce | 5m-cy | 200dni
potaczen

Czas odbierania 7 dni 10dni | 6mcy | 12m-cy | 12m-cy | 12m-cy | 12m-cy
potaczen
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Waznos¢ konta w taryfie Orange One:

A Od 5 z Od 10 z Od 25 7 Od 40 zt Od 50z | Od 100 zt
Wartosc 200 zt
dofadowania do 9 zt do 24 zt do 39 zt do 49 z do 99 zt do 199 zt
Czas wykonywania | g 10 dni 25 dni 40 dni 50dni | 100dni | 200 dni
potaczen
Czas odbierania 7 dni 10 dni 6 m-cy 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy
potgczen

13. Dzienny limit ilosci dotadowan w ramach Ustugi dla jednego konta abonenckiego jest rowny
ilosci numerdw abonenckich z wtgczong Ustuga znajdujgcych sie na danym koncie abonenckim
(tzn. majgc dwa numery abonenckie z wigczong ustuga na jednym koncie abonenckim mozna w
ciggu jednego dnia zleci¢ maksymalnie dwa skuteczne dotadowania bez wzgledu na to, ktory
numer bedzie je zlecal). Zlecenia przekraczajgce powyzszy limit nie zostang realizowane. llos¢
dotadowan zrealizowanych danego dnia oraz ilos¢ dotadowart mozliwych do zrealizowania w
danym dniu, Abonent moze sprawdzi¢ wysytajagc SMS o tresci Saldo pod bezptatny numer 8088.
14. kaczna suma dotadowan w jednym okresie rozliczeniowym nie moze by¢ wyzsza niz przyznany
Abonentowi limit kredytowy Ustugi stanowigcy w chwili wigczenia Ustugi potowe okreslonego w
umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych miesiecznego limitu naleznosci na konto
(,Limit”). Limit ten moze zosta¢ zwiekszony lub zmnigjszony w kolejnych okresach rozliczeniowych,
a jego odnowienie nastgpi najpdzniej w ciggu 72 godzin od pierwszego dnia okresu
rozliczeniowego Abonenta. Wysokos¢ przyznanego Limitu Abonent moze sprawdzi¢ po wigczeniu
Ustugi, wysytajagc SMS o tresci Saldo pod bezptatny numer 80 88. Niezaleznie od przyznanego
Abonentowi limitu, tgczna liczba numerdw telefonicznych, na ktére Abonent moze Zzleci¢
dotadowanie cykliczne nie moze przekroczy¢ 10.
15. W przypadku prawidtowego zlecenia dotadowania, konto Abonenta:

= Doftadowane zostanie w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia dotadowania przez

Abonenta w przypadku dotadowanie jednorazowego,
= Doftadowywane bedzie kazdego pierwszego dnia okresu rozliczeniowego Abonenta

Zlecajgcego dotadowanie w przypadku dotadowania cyklicznego,
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O ile nie zostaly przekroczone limity, o ktérych mowa w pkt 13 i 14. Abonent dokonujgcy
dotadowania oraz Abonent ktéremu zostato dotadowane konto otrzyma potwierdzenie realizacji
dofadowania, zawierajace numer telefonu, ktérego konto zostato zasilone oraz kwote dotadowania i
przyznany Bonus.

16. Bonus przyznany w ramach Ustugi moze by¢ wykorzystany w ciggu 14 dni, od daty
dotadowania, a srodki dostepne w ramach Bonusu wykorzystywane bedg w pierwszej kolejnosci
przed Srodkami pochodzgcymi z dofadowan. Informacje o aktualnej kwocie Bonusu do
wykorzystania jest dostepna poprzez wybodr odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze

Obstugi Klienta pod numerem * 500 (Optata zgodna z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug).

lle to kosztuje?
17. Wigczenie i wytgczenie Ustugi jest bezptatne. Abonent ponosi wytgcznie optate rowng wybranej
wartosci dotadowania, ktora wliczona jest do faktury za ustugi telekomunikacyjne Abonenta

Zlecajgcego dotadowanie.

Jak wytaczyC?

18. Wytaczenia Ustugi mozna dokona¢ na jeden ze sposobdw okreslonych w pkt 7, z
zastrzezeniem, iz wysytajgc SMS-a pod bezptatny numer 8088 w jego tresci nalezy wpisac
komende WYLACZ - spacja — XXXXXXXXX, gdzie XXXXXXXXX to numer, dla ktérego dotadowanie

cykliczne ma zostac wytgczone.
Dodatkowe informacje

19. Orange Polska S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Ustugi, poprzez rozszerzenie

dostepnych wartosci dotadowan.

20. Korzystanie z Ustugi nie wyklucza mozliwosci korzystania z innych ustug promocyjnych.
Doftadowania wykonywane w ramach ustugi nie sg objete promocjami dofadowan (za wyjatkiem
Bonusu, o ktéorym mowa w ninigjszym Regulaminie), chyba, ze warunki danej promocji stanowig

inaczej.

21. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.orange.pl , w salonach Orange,

salonach partner Orange.
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22. W pozostatym zakresie do Ustugi stosuje sie obowigzujgcy Abonenta: Cennik ustug oraz
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert

na abonament z dnia 8 czerwca 2014 roku.

23. ,Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy
innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spdtke
Akcyjng z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784,
NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A.
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