obowigzuje od 27.06.2017 r. - dla osob, ktére aktywowaty ustuge od 27.06.2017 r.,
obowigzuje od 12.08.2017 r. - dla os6b, ktére aktywowaty ustuge przed 27.06.2017 r.

Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin ustugi Multi Box (dalej ,Regulamin”) okresla zasady
korzystania z ustugi Multi Box w wariantach Multi Box Standard, Multi Box Gold oraz
Multi Box Platinum (dalej tgcznie jako ,Ustuga”).

. Ustugodawcg ustugi Multi Box jest Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w

Warszawie, adres Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000010681, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem
zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ziotych, tel. 510100100 Ilub *100 (dalej
,2orange”).

Aby skorzysta¢ z ustugi Multi Box, uzytkownik powinien zawrze¢ z Orange umowe o

korzystanie z ustugi Multi Box w wybranym wariancie.

Wigczy¢ ustuge Multi Box w wariancie:

a) Multi Box Standard - moze abonent Orange (osoba bedgca strong umowy z Orange o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych pod markg Orange);

b) Multi Box Gold — moze abonent Orange z wyjatkiem abonentdéw korzystajgcych z ofert
mix;

c) Multi Box Platinum — moze abonent Orange korzystajgcy z oferty abonamentowej
Orange (czyli w oparciu o pisemng umowe z Orange, z wytgczeniem abonentéw mix
oraz abonentéw ofert Zetafon i Minutofon).

Warunkiem korzystania z Ustugi jest pozostawanie abonentem Orange. Z chwilg, z ktorg

uzytkownik Ustugi przestanie by¢ abonentem Orange korzystajgcym z numeru, na ktory

zalogowat sie w serwisie www.orange.pl przy aktywacji Ustugi, utraci mozliwos¢
korzystania z Ustugi.

Na czym polega?
6. W ramach ustugi Multi Box Standard uzytkownik uzyskuje dostep do nastepujgcych

funkcjonalnosci:
- skrzynka e-mail o pojemnosci: 300 MB,
- miesieczna pula SMS-6w (do wystania z konta w ustudze na telefony komdrkowe):
30.

7. W ramach ustugi Multi Box Gold uzytkownik uzyskuje dostep do nastepujgcych

funkcjonalnosci:
- skrzynka e-mail o pojemnosci: 1 GB,
- album MMS
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- miesieczna pula SMS-6w (do wystania z konta w ustudze na telefony komorkowe):
100.
8. W ramach ustugi Multi Box Platinum uzytkownik uzyskuje dostep do nastepujgcych
funkcjonalnosci:
- skrzynka e-mail o pojemnosci: 3 GB,
- album MMS,
- miesieczna pula SMS-6w (do wystania z konta w ustudze na telefony komérkowe):
100.

9. W przypadku ustugi Multi Box Gold i Multi Box Platinum - Ustuge witgcza sie na okresy
abonamentowe, ktorych dtugosé wynosi:

- dla abonentéw ofert abonamentowych (postpaid) - cykl rozliczeniowy, wynikajgcy z
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych uzytkownika z Orange,

- dla abonentéw ofert na karte (przedptaconych, prepaid) oraz abonentéw ofert
Zetafon i Minutofon - 30 dni.

10. W przypadku ustugi Multi Box Gold i Multi Box Platinum po uptywie pierwszego
okresu abonamentowego ustuga przedtuza sie na kolejne okresy abonamentowe, chyba
ze uzytkownik wytgczy ustuge zgodnie z punktem 20.

11. W wariancie Multi Box Standard ustuge wigcza sie¢ na czas nieoznaczony.

lle kosztuje?

12. Za korzystanie z Ustugi w wariancie Multi Box Gold i Multi Box Platinum pobierane
beda optaty abonamentowe w wysokosci:

- 6,15 zt - w przypadku ustugi Multi Box Gold,
- 9,84 zt - w przypadku ustugi Multi Box Platinum.

13. Optaty bedg pobierane co okres abonamentowy wynoszacy:

- 30 dni dla abonentéw ofert na karte (przedptaconych, prepaid) oraz ofert Zetafon i
Minutofon,

- cykl rozliczeniowy, wynikajgcy z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
uzytkownika z Orange, dla uzytkownikéw ofert abonamentowych (postpaid).

14. W przypadku ustugi Multi Box Standard nie sg pobierane Zzadne optaty za
korzystanie z Ustugi.

15. W ramach ustugi moze istnie¢ mozliwos¢ dokupienia dodatkowych opcji ptatnych lub
przestania wiadomosci (np. gtosowych lub fax) w cenie okre$lonej w obowigzujgcym
abonenta cenniku Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

16. Powyzsze optaty lub, odpowiednio, informacja o braku optat nie obejmuje optat za
korzystanie z transferu danych potrzebnego do korzystania z ustugi poprzez komputer
(opfaty zgodne z cennikiem ustug telekomunikacyjnych dostawcy Internetu, z ktérego
ustug korzysta uzytkownik).

17. Zaptata za swiadczenie przez Orange ustugi nastgpi poprzez zadysponowanie
Srodkow udostepnionych uprzednio na potrzeby ustug telekomunikacyjnych
przedptaconych (uzytkownicy ofert na karte - prepaid, oraz uzytkownicy ofert Zetafon i
Minutofon) natychmiast po zawarciu umowy i co kazde kolejne 30 dni albo przez
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optacenie faktury rozliczanej w cyklach wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (uzytkownicy ofert abonamentowych - postpaid).

Jak wiaczy¢é?

18. Uzytkownik zawiera umowe o korzystanie z Ustugi poprzez nastepujgce czynnosci
techniczne:

a) zalogowanie sie do serwisu www.orange.pl,

b) wybor zaktadki dotyczgcej ustugi Multi Box,

¢) wybér odpowiedniej opcji ustugi Multi Box, ktorg klient chce aktywowac,

d) ztozenie przez klienta oferty zawarcia umowy o korzystanie z Ustugi poprzez wybor
odpowiedniego przycisku potwierdzajgcego wole zawarcia odptatnej umowy.

19. Przed ziozeniem oferty zgodnie z punktem 18 d) klient powinien zapoznaé¢ sie z
Regulaminem i upewnic¢ sie, ze wybrat te wersje Ustugi, ktorg jest zainteresowany. Jest
to moment, w ktérym klient moze wykry¢ btedy i dokonaé korekt we wprowadzanych
danych.

20. Informacja w serwisie www.orange.pl dostepna przed aktywacjg Ustugi nie stanowi
oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego i jest jedynie zaproszeniem do sktadania ofert
przez klienta. Klient wybierajgc przycisk, o ktérym mowa w punkcie 18 d), sktada Orange
oferte zawarcia umowy o korzystanie z Ustugi. Orange potwierdza otrzymanie oferty
poprzez wyswietlenie komunikatu na stronie www. Orange potwierdza aktywacje Ustugi
poprzez wyswietlenie komunikatu na stronie www lub SMS. Potwierdzenie przez Orange
otrzymania oferty klienta oznacza, ze klient pozostaje zwigzany ztozong ofertg zawarcia
umowy.

21. Aby skorzysta¢ z Ustugi, uzytkownik powinien dysponowac urzadzeniem: - z
dostepem do Internetu - z przeglgdarkg internetowg Microsoft Internet Explorer 7.0,
Mozilla Firefox 3.X, Apple Safari 5.X, Google Chrome 1.X lub ich nowszg wersjg oraz z
wigczong w przegladarce opcjg obstugi plikdbw cookies oraz obstugi JavaScript.

22. Orange spetni swiadczenie natychmiast po zawarciu umowy o korzystanie z Ustugi i
wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem 14 dni
od zawarcia umowy.

Jak wylaczy¢?

23. Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢c umowe o korzystanie z Ustugi
poprzez wytgczenie Ustugi. Ustuge wylgcza sie po zalogowaniu sie na www.orange.pl
poprzez wybdr wtasciwej opcji w ustawieniach konta w serwisie Multi Box, w przypadku
Multi Box Gold lub Multi Box Platinum - ze skutkiem na koniec rozpoczetego okresu
abonamentowego, a w przypadku Multi Box Standard - ze skutkiem natychmiastowym.

24, Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow, o
ktérych mowa w punkcie 26. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, konsument
musi poinformowa¢ Orange o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg
elektroniczng).
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25. Konsument moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy, zatgczonego do
ustawy o prawach konsumenta i do niniejszego regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby
konsument wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia
od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Po odstgpieniu umowa
bedzie uwazana za niezawarta.

26. Jezeli konsument, ktéry zawart umowe o korzystanie z Multi Box Gold lub Multi Box
Platinum, wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia.

Reklamacje

27. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgca wykonania umowy. Reklamacje moga
by¢ sktadane w terminie 13 miesiecy od momentu, w ktérym miato miejsce zdarzenie
bedace przedmiotem reklamacji. Reklamacje mozna zgtaszac telefonicznie, pisemnie
(osobiscie, pocztg — na adres do reklamacji wskazany powyzej) lub ustnie do protokotu, w
kazdej jednostce organizacyjnej Orange oraz w kazdym salonie Orange i salonie partnera
Orange (punkty sprzedazy i obstugi). Reklamacja powinna zawieraé co najmniej imie,
nazwisko i numer telefonu, na ktéry klient byt zalogowany przy aktywacji Ustugi,
okreslenie Ustugi oraz opis zgtaszanych zastrzezeh wraz z zgdaniem zwigzanym ze
sktadang reklamacjg. Reklamacja sktadana pisemnie powinna zawiera¢ ponadto adres
korespondencyjny klienta. Orange ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni od jej
otrzymania. Zgtoszenie reklamacji lub brak zgtoszenia reklamacji nie wptywajg na
mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez uzytkownika na zasadach okre$lonych przez
wiasciwe przepisy prawa.

28. Reklamacje dotyczace ustugi mozna sktadac¢ pod adresem:
Orange Polska S.A. ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice.

29. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozpatrywania sporow dotyczgcych
zobowigzan umownych poprzez platforme internetowg ODR (Online Dispute Resolution),
dostepng pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Inne postanowienia

30. Umowa o korzystanie z Ustugi jest zawierana w jezyku polskim.

31. W ramach Ustugi uzytkownik zobowigzany jest nie dostarczac tresci o charakterze
bezprawnym, naruszajgcym zasady wspoétzycia spotecznego, dobre obyczaje, dobra
osobiste i prawa 0so6b trzecich.

32. Niniejszy Regulamin jest utrwalony i udostepniany uzytkownikowi w formie pliku .pdf
przed aktywacjg ustugi, a takze jest dostepny na stronie www.orange.pl. Orange
zacheca uzytkownika, aby pobrat Regulamin na urzgdzenie, zabezpieczyt go w pamieci
urzadzenia lub wydrukowat go bezposrednio z serwisu www.orange.pl. Informacje
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dotyczace zawartej umowy zostang uzytkownikowi przestane na adres e-mail w

Ustudze.

33. Niezaleznie od stworzenia zabezpieczenh potgczenia z serwerami Ustugi
zapewnionych przez Orange, Orange informuje, ze $rodki techniczne uzywane do
zabezpieczenia przez Orange sg zgodne z dobrg praktykg na rynku, lecz nie moga
gwarantowacC catkowitego bezpieczenstwa w zwigzku ze szczegolnymi zagrozeniami
zwigzanymi z elektronicznym charakterem ustugi, w przypadku np. ataku hackerow,
obecnoscig wiruséw na urzadzeniu koncowym Uzytkownika lub taczenia sie Uzytkownika
z ustugg za posrednictwem niezabezpieczonej sieci. Dlatego wskazane jest, aby
Uzytkownik korzystajgc z Ustugi, zadbat takze o ochrone wtasnych urzadzen, danych i
oprogramowania, w tym przed zagrozeniem wirusowym.

34. Orange w szczegolnosci zwraca uwage, ze do Ustugi uzyskuje sie dostep za pomocag
loginu i hasta do portalu www.orange.pl, dlatego uzytkownik powinien dbaé¢ o to, aby nie
ujawnia¢ tych danych osobom niepowotanym, a w przypadku korzystania z opcji
.Zapamietaj mnie” — aby nie umozliwia¢ osobom niepowotanym dostepu do urzgdzenia,
na ktérym zalogowat sie do portalu www.orange.pl z opcja ,zapamietaj mnie”.

35. Orange jest strong kodeksow etycznych i kodekséw dobrych praktyk. Kodeksy,
ktorych strong jest Orange, dostepne sg w formie elektronicznej na stronie internetowej
www.orange.pl/kodeksy.phtml.

36. W zakresie dozwolonym przepisami prawa, Orange moze w kazdym momencie
trwania umowy zmieni¢ warunki niniejszej umowy, jesli koniecznos¢ zmiany wynika z
przepisbw prawa, decyzji administracyjnych, orzeczen sadowych, wzgledow
technologicznych, zmiany rodzaju, sposobu lub warunkéw $wiadczenia Ustugi (wazne
przyczyny zmiany umowy). Orange przes$le propozycje zmian warunkoéw umowy e-mailem
na skrzynke uzytkownika w Ustudze nie pozniej niz na 30 dni przed dniem wejscia w zycie
zmian.

37. W zakresie dozwolonym przepisami prawa, Orange moze wypowiedzieC umowe i
wytgczy¢é Ustuge, jesli koniecznos¢ zmian wynika z przepisow prawa, decyzji
administracyjnych, orzeczen sadowych, wzgledéw technologicznych, zmiany rodzaju,
sposobu lub warunkéw swiadczenia Ustugi (wazne przyczyny wypowiedzenia umowy), z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego nie mniej niz 30 dni.

38. Ponadto Orange moze wypowiedzie¢ umowe w przypadku, gdy:

a) uzytkownik nie zalogowat sie¢ w Ustudze (tj. nie zalogowat sie na swoim koncie na
www.orange.pl i nie wyswietlit zaktadki poczty e-mail w Ustudze) przez 12 kolejnych
miesiecy, (wliczajgc okres korzystania z Ustugi przed dniem wejscia w zycie tej wersji
Regulaminu), z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego nie mniej niz 14
dni;

b) uzytkownik narusza Regulamin, po wezwaniu uzytkownika przez Orange do
zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wskazanego uzytkownikowi terminu
do usuniecia naruszen wynoszgcego nie mniej niz 7 dni, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszgcego nie mniej niz 7 dni.

39. O wypowiedzeniu umowy | 0 okresie wypowiedzenia uzytkownik zostanie

poinformowany e-mailem na skrzynke uzytkownika w Ustudze.
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40. W przypadku wytgczenia Ustugi wskutek uptywu okresu wypowiedzenia wskazanego w
pkt. 37 lub 38 powyzej, a takze w sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 5 Regulaminu, skrzynka
wiadomosci e-mail uzytkownika w Ustudze zostanie trwale usunieta wraz z zawartoscia,
chyba ze zachowanie skrzynki bedzie niezbedne do wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow prawa.
41. Niniejszy Regulamin dotyczy uzytkownikéw, ktérzy:
a) wigczyli ustuge Multi Box w ktorymkolwiek jej wariancie przed 27.06.2017 r., i od
12.08.2017 r. zastepuje obowigzujgce wczesniej uzytkownikow regulaminy ustugi Multi
Box,
b) wtgczyli ustuge Multi Box w ktérymkolwiek jej wariancie od 27.06.2017 r.

Zatacznik nr 1 do regulaminu ustugi Multi Box

Wzér formularza odstgpienia od umowy (w oparciu o ustawe o prawach konsumenta):

Orange Polska S.A.

Adresat
ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy (*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy (*) umowy o
dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy (*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi

Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta (-6w) (tylko jezeli
formularz jest przesytany w wers;ji
papierowej)

Data

* niepotrzebne skreslic
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