Regulamin

Swiadczenia ustugi ,Nawigacja Orange”
obowigzuje od 29 pazdziernika 2018 r. do odwotania

Postanowienia ogéine

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z Ustugi ,Nawigacja Orange” $wiadczonej przez nas, czyli Orange Polska Spdétka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000010681, o numerze NIP 5260250995, posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokosci 3.937.072.437 zt. w catosci optacony.

2. Regulamin zawiera zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z prawem polskim, w tym ustawg z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu Ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

Definicje

3. Abonent — osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne korzystajgce z Mobilnej Sieci Orange na podstawie zawartej z
nami umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

4. Aplikacja — oprogramowanie pod nazwag Nawigacja Orange, udostepniane Panstwu, instalowane w pamieci Urzgdzenia Mobilnego,
stuzgce do korzystania z Ustugi Nawigacja Orange.

5. Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca naszg wtasnos¢, przekazana Panstwu przez nas, spetniajgca wymagania
Mobilnej Sieci Orange oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez nas.

6. Lokalizator — urzadzenie o wysokiej precyzji bedace odbiornikiem sygnatu satelitarnego, wspomagajgce korzystanie z systemu
lokalizacji satelitarnej, w szczegdlnosci odbiornik sygnatu GPS; wysoka precyzja Lokalizatora jest konieczna do prawidtowego
dziatania niektorych funkcji Aplikaciji.

7. Mapy - dane kartograficzne i inne dane w postaci elektronicznej (w tym mapy pod nazwg ,Mapa Polski”), pobierane przez Panstwa
za posrednictwem transmisji danych i tymczasowo przechowywane w pamieci Panstwa Urzgdzenia Mobilnego.

8. Numer MSISDN - Panstwa numer telefonu w Mobilnej Sieci Orange, przypisany do Karty SIM/USIM.

9. Ogolne Warunki Nabycia Ustugi — ,,0gdine warunki nabycia Ustugi Nawigacja Orange” dostepne w Serwisie Ustugi Nawigacja Orange

10.Partner Orange — Telematics Technologies Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy al.
Jerozolimskich 181B, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy Wydziat Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000688279, NIP 525-271-76-80,
REGON: 367906160, o kapitale zakladowym w wysokosci: 91.600,00 PLN w catosci optacony, $wiadczaca Ustugi zwigzane z
korzystaniem z systemu lokalizacji satelitarnej (np. systemu GPS) oraz prowadzaca internetowy serwis poswiecony tym Ustugom,
dostepny w domenie http:// naviexpert.pl.

11.Regulamin - niniejszy dokument, okreslajgcy zasady korzystania z Ustugi Nawigacja Orange.

12.Serwis Ustugi Nawigacja Orange — prowadzony przez nas w jezyku polskim internetowy serwis o tematyce poswieconej Ustudze
Nawigacja Orange, dostepny w domenie http://www.orange.pl/nawigacja- orange.phtml

13.Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy, jak GSM
900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez nas; w rozumieniu niniejszego Regulaminu ,Mobilna Sie¢ Orange” nie obejmuje przesytania
sygnatéw od i do abonentéw tzw. wirtualnych operatorow telefonii komérkowej (MVNO), ktérzy to operatorzy swiadczg Ustugi w
oparciu o siec, ktorej jesteSmy operatorem.

14.Ustuga Nawigacja Orange (,Ustuga”) — Ustuga ptatna umozliwiajgca Panstwu korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w Aplikaciji,
m.in. nawigacji graficznej oraz gtosowej, przeglgdania mapy, ostrzezen o kontrolach oraz fotoradarach, informacji o remontach oraz
natezeniu ruchu, dostepna w wariantach: Optima, Standard, Basic lub Premium.

15. System Nawigacji Orange — system umozliwiajgcy Panstwu korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej (np. systemu GPS) za
posrednictwem Urzgdzen Mobilnych, przy wykorzystaniu Map i Aplikacji.

16.Urzadzenie Mobilne — urzgdzenie pozwalajace na korzystanie z Ustug $wiadczonych przez nas (w tym Ustugi Nawigacja Orange), w
szczegolnosci telefon lub tablet.

17. Ustugodawca, czyli my - Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
— Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, o numerze NIP 5260250995, posiadajgca kapitat zaktadowy w
wysokosci 3.937.072.437 zt. w catosci optacony.

18. Uzytkownik Ustugi - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz
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jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej moggca we wiasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania,
bedaca upowaznionym dysponentem Urzadzenia Mobilnego, na ktérym ma zostac lub jest zainstalowana Aplikacja.

Regulamin swiadczenia Ustug

19. Udostepniamy Panstwu Ustuge Nawigacja Orange zgodnie z niniejszym Regulaminem.

20. Nieodptatnie udostepniamy Panstwu Regulamin przed aktywacjg Ustugi, a takze umozliwiamy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu. Regulamin dostepny jest na stronach Serwisu Nawigacja Orange pod adresem www.orange.pl/Ip/
nawigacja-orange

21. Jestescie Panstwo zobowigzani do przestrzegania postanowierh Regulaminu od chwili jego zaakceptowania.

Szczegoly dotyczace Ustugi Nawigacja Orange

22.Nabycie i korzystanie z Ustugi Nawigacja Orange jest mozliwe wytgcznie przez tych z Panstwa, ktérzy sg Abonentami. Z Ustugi
Nawigacja Orange mogg réwniez korzysta¢ osoby upowaznione przez Panstwa- Uzytkownicy Ustugi. Szczegotowe warunki aktywacji
i dezaktywacji Ustugi Nawigacja Orange okreslajg Ogoélne Warunki Nabycia Ustugi dostepne w Serwisie Ustugi Nawigacja Orange.

23.W ramach Ustugi Nawigacja Orange umozliwiamy korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji, w tym z dostgpu do systemu lokalizacji
satelitarnej za posrednictwem kompatybilnego z Ustugg Nawigacja Orange Urzgdzenia Mobilnego, ktérego dysponentem jestescie

Panstwo, pozwalajgcego na transmisje danych z uzyciem Mobilnej Sieci Orange. Ustuga Nawigacja Orange jest Swiadczona przy

wykorzystaniu:

a. Aplikacji zainstalowanej na Urzadzeniu Mobilnym oraz powigzanych z nig Map;

b. sygnatu radiowego przesytanego przez satelity oraz stacje kontrolne, tworzace system lokalizacji satelitarnej;

c. Panstwa Lokalizatora;

d. serwerdw Partnera Orange.

24.Podstawowe funkcjonalnosci Aplikacji i Ustugi Nawigacja Orange zawarte sg w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
25.Korzystacie Panstwo z Ustugi Nawigacja Orange, w tym z dostepu do systemu lokalizacji satelitarnej, Aplikacji oraz Map, w sposo6b
nastepujacy:

a. Panstwa Lokalizator, za pomocg odebranego z satelitow sygnatu radiowego, okresla Panstwa aktualng pozycje geograficzng, z
dokfadnoscig zalezng od cech Lokalizatora,

b. nastepnie Panstwa Lokalizator przekazuje dane o aktualnej pozycji do Urzadzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowana jest
Aplikacja (do prawidtowego dziatania niektérych funkcji Aplikacji m.in. nawigacji, konieczne jest korzystanie z systemu lokalizaciji
satelitarnej umozliwiajgcego ustalenie aktualnej pozycji z wysoka precyzjg, gdzie btad w zakresie ustalenia aktualnej pozyciji
wynosi ponizej 30 metréw, a jej czestotliwos¢ wynosi co najmniej 1 raz na sekunde),

c. w dalszej kolejnosci Aplikacja, zainstalowana na Urzgdzeniu Mobilnym komunikuje sie z serwerem Partnera Orange, w celu
pobierania (z uzyciem Ustugi transmisji danych) z serwera pakietu zaktualizowanych Map niezbednych do korzystania z Ustugi
Nawigacja Orange.

26.Korzystacie Panstwo z Aplikacji oraz Map takze bez wykorzystania systemu lokalizacji satelitarnej oraz Lokalizatora, uruchamiajgc
zainstalowang Aplikacje, w tym Mapy na Urzgdzeniu Mobilnym. Korzystajgc z Aplikacji oraz Map w ten sposob, mozecie Panstwo
skorzysta¢ miedzy innymi z nastepujacych funkcji Aplikaciji:

a. pobieranie oraz przegladanie Map, w tym lokalizowanie adresu lub interesujgcego punktu (Point of Interest - POI),

b. ukladanie trasy przejazdu,

c. korzystanie z bazy interesujgcych punktow (POI).

Korzystanie z Aplikacji w sposob opisany powyzej moze wymagac potgczenia z naszym serwerem poprzez Mobilng Sie¢ Orange i
skorzystania z Ustugi transmisji danych (w przypadku koniecznosci pobrania lub aktualizacji Map).
27.Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi jest:

a. aktywowanie Ustugi — zgodnie z wariantami i procedurg aktywacji Ustugi Nawigacja Orange wyszczegdlniong w Serwisie
Nawigacji Orange (www.orange.pl/Ip/nawigacja-orange );

b. pobranie Aplikacji do pamieci Urzadzenia Mobilnego kompatybilnego z Ustugg tj: zgodnego z ponizszg specyfikacja:

i. rozdzielczo$¢ ekranu min. 320x240,
ii. system operacyjny: Android 4.1.2, iOS 8.0, Windows Phone 8 (lub wersje nowsze).

c. zainstalowanie Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym kompatybilnym z Ustugg Nawigacja Orange zgodnie ze wskazéwkami
wyswietlanymi na ekranie Urzgdzenia Mobilnego w trakcie instalacji.

28. Aktywowana Ustuga Nawigacji Orange jest przypisywana do numeru MSISDN karty SIM, za pomocg ktérej odbyta sie aktywacja. Numer

MSISDN zostaje zapisany w Systemie Nawigacji Orange i staje sie Panstwa identyfikatorem, mozliwym do wykorzystania m.in.

w procesie reklamacyjnym. Ustuga Nawigacji Orange przenosi sie pomiedzy Urzgdzeniami Mobilnymi wraz z przeniesieniem karty

SIM. Zapisany numer MSISDN zostanie wykorzystany wytgcznie w celu realizacji Ustugi Nawigacja Orange.

29.Do korzystania przez Panstwa z niektorych funkcji Ustugi Nawigacja Orange (fj. z innych niz wskazane w w punkcie 26) niezbedne
jest posiadanie Lokalizatora, ktéry moze by¢ elementem wbudowanym w Urzgdzenie Mobilne lub urzgdzeniem zewnetrznym, ktére
nabywacie Panstwo we wtasnym zakresie. Lokalizator niezbedny do korzystania z niektorych funkcji Ustugi Nawigacja Orange nie
jest czescig Aplikacii.

30. Aplikacja jest dostepna z opisem wytgcznie w jezyku polskim.

31.System lokalizacji satelitarnej, umozliwiajgcy korzystanie z niektérych funkcji Aplikaciji, nie jest Ustugg $wiadczong przez nas (w tym
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nie jest elementem Ustugi Nawigacja Orange) i jest dostarczana przez podmioty trzecie inne niz my i Partner Orange.

32. Informujemy, ze blisko$¢ innych urzadzen elektrycznych oraz niektére rodzaje przedniej szyby samochodu (zwtaszcza szyby metalizowane
lub podgrzewane) mogg powodowac brak zasiegu badz zaktocenia w odbiorze sygnatu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za brak zasiegu lub zaktécenia wywotane powyzszymi przyczynami.

33. Doktadamy wszelkich staran, aby dane i informacje dostepne dla Panstwa w zwigzku z korzystaniem z Ustug w ramach Ustugi
Nawigacja Orange (w tym dostepne w ramach podstawowych funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Orange opisanych w Zataczniku nr 1
do Regulaminu) byty w najwyzszym mozliwym stopniu doktadne i precyzyjne. W niektorych przypadkach te dane i informacje mogg
mie¢ charakter prognozowany, orientacyjny lub przyblizony, z uwagi na charakterystyke wykorzystywanego systemu lokalizaciji
satelitarnej lub sposob jego funkcjonowania.

34.Macie Panstwo obowigzek korzystania z Ustugi Nawigacja Orange z wykorzystaniem numeru MSISDN (Karty SIM/USIM), za
pomoca ktérego zainstalowano Aplikacje. Nie jest dopuszczalne jednoczesne korzystanie przez Panstwa z Ustugi Nawigacja Orange
przy wykorzystaniu dwodch lub wiecej Urzgdzen Mobilnych.

35.Mozecie Panstwo dokona¢ przeniesienia uprawnien do korzystania z Ustugi, na nowe Urzgadzenie Mobilne, inne niz Urzadzenie
Mobilne, za pomocg ktérego rozpoczeto procedure rejestracji, pod warunkiem przeniesienia Karty SIM/USIM do innego Urzadzenia
Mobilnego i przeprowadzenia ponownej rejestracji.

36. Po aktywacji Ustugi Nawigacja Orange macie Panstwo mozliwo$¢ wykupienia dodatkowo ptatnych odpowiednich Ustug dodatkowych
dostepnych w Aplikacji. Ustugi dodatkowe beda swiadczone zgodnie z zasadami opisanymi w Aplikacji lub odrebnie opublikowanych
regulaminach.

37.Ustuga Nawigacja Orange zawiera funkcjonalnos¢ ,Community Traffic” zapewniang przez Partnera Orange, ktéra za pomocg danych
pozyskiwanych z Urzgdzen Mobilnych monitoruje Srednie predkos¢ przejazdu na poszczegolnych odcinkach tras. Na podstawie
danych pozyskanych przez funkcjonalno$¢ ,Community Trafifc” macie Pafnstwo mozliwo$¢ pozyskania informacji o spodziewanym
natezeniu ruchu i rekomendowanej najszybszej trasie przejazdu, a takze o szacowanym czasie przejazdu. W ramach funkcjonalnosci
~Community Traffic’ przetwarzane sa dane o potozeniu (w tym predkos$¢ poruszania sie Urzadzenia Mobilnego). Przetwarzanie
danych o potozeniu zgodnie z funkcjonalnoscig ,Community Traffic” jest niezbedne do realizacji Ustugi Nawigacja Orange.

38. Aplikacja wykorzystuje cookies zbierajace dane statystyczne o korzystaniu z Ustugi oraz z jej poszczegélnych funkcjonalnosci (w tym
cookies Google Analytics nalezgce do Google Inc. z siedzibg w Stanach Zjednoczonych), ktére sg wykorzystane w celu ulepszania
Ustugi oraz naprawiania stwierdzonych btedow. Cookies sg zapisywane i wykorzystywanie po zaznaczeniu pola ,Chcge poméc w
ulepszaniu Ustugi” w menu Ustawienia>Potgczenie internetowe. W celu wytgczenia wykorzystywania ww. cookies mogg Panstwo
odznaczyé¢ opcje ,Chce pomdc w ulepszaniu Ustugi” w menu Ustawienia>Potgczenie internetowe.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi Nawigacja Orange
Wymagania techniczne niezbedne do skorzystania z Ustugi Nawigacja Orange przez Panstwa obejmujg:

a. kompatybilne z Ustugg Nawigacja Orange, poprawnie skonfigurowane i znajdujgce si¢ w zasiegu Mobilnej Sieci Orange
Urzadzenie Mobilne, ktérego dysponentem jestescie Panstwo. Opis konfiguracji Urzadzen Mobilnych w celu nalezytego
korzystania z Ustugi Nawigacja Orange jest dostepny na stronach internetowych Serwisu Ustugi Nawigacja Orange

b. Aplikacje zainstalowang na kompatybilnym z Ustugg Nawigacja Orange Urzgdzeniu Mobilnym, ktdrego dysponentem jestescie
Panstwo,

c. Lokalizator znajdujgcy sie w zasiegu systemu lokalizacji satelitarnej oraz wykorzystywany zgodnie z instrukcjg Lokalizatora,
niezbedny do korzystania z niektérych funkcji Ustugi Nawigacja Orange,

d. aktywna i poprawnie skonfigurowang na Urzadzeniu Mobilnym Ustuge transmisji danych, udostepniong przez nas oraz
uaktywniong na Urzadzeniu Mobilnym, ktérego dysponentem jestescie Panstwo.

Licencja
39.Udzielamy Panstwu licencji na korzystanie z Aplikacji oraz z Map wytgcznie w ramach Ustugi Nawigacja Orange. Licencje majg
charakter niewylgczny i nieograniczony terytorialnie.
40.Licencje na korzystanie z Aplikacji udzielana jest na czas nieoznaczony, nie diuzszy jednak niz okres obowigzywania Umowy na
Swiadczenie Ustugi Nawigacja Orange. Licencje na korzystanie z Map udzielane sg Panstwu z chwilg uiszczenia odpowiedniego
abonamentu (zgodnie z Ogolnymi Warunkami Nabycia Ustugi) oraz na czas oznaczony, obejmujgcy okres, ktérego dotyczy
uiszczony abonament.
41.Uzyskanie przez Panstwa licencji na korzystanie z Aplikacji nastepuje z chwilg pobrania Aplikaciji. Licencje, o ktérych mowa
w niniejszym pkt, udzielane sg na korzystanie z Aplikacji oraz Map za posrednictwem jednego Urzadzenia Mobilnego jednoczesnie.
42.Licencje umozliwiajg korzystanie z Aplikacji oraz Map w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do prawidtowego (zgodnego
z Regulaminem): korzystania z Ustugi, korzystania z Aplikacji oraz korzystania z Map.
43.Licencje upowazniajg do korzystania z Aplikacji oraz Map, bez prawa do udzielania sublicencji na nastepujacych polach eksploatac;ji:
a. wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) jednego Urzgdzenia Mobilnego, w tym w celach zwigzanych z instalacja
Aplikacji oraz Map,
utrwalenie w pamieci jednego Urzgdzenia Mobilnego oraz wyswietlanie w tym Urzadzeniu Mobilnym.
tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzagdzenia Mobilnego, niezbedne do instalacji Aplikacji oraz korzystania z Aplikaciji i
Map,
d. przystosowanie Aplikacji i Map niezbedne do korzystania z nich za posrednictwem Urzadzenia Mobilnego (konfiguracja sprzetowa
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i programowa).
44.Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Panstwa zwigzane z:

a. badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji i Map w celu poznania ich idei i zasad funkcjonowania,

b. samodzielng modyfikacjg programistyczna Aplikacji i Map,

c. wyodrebnieniem Map oraz ich czesci sktadowych z Ustugi Nawigacja Orange jak réwniez wyodrebnieniem czesci skladowych
Aplikacji, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacjg i deasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Ustugi
Nawigacja Orange,
uzyskiwaniem informacji, w sposéb inny niz od nas o wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania Aplikacji lub Map,
pobieraniem Aplikacji lub Map z innego zrédfa niz wskazane w Regulaminie, chyba, ze wyraznie ogtosimy inaczej,
korzystaniem z Ustugi przy wykorzystaniu Aplikacji pobranej z innego Zrédta niz wskazane przez nas,
korzystaniem z Ustugi bez uprzedniego uiszczenia stosownej optaty, zgodnie z ofertg zawartg w Serwisie Ustugi Nawigacja
Orange pod adresem: https://www.orange.pl/Ip/nawigacja-orange

h. korzystaniem z Ustugi niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia dziatan zakazanych Regulaminem lub

obowigzujgcym prawem.
45.Naruszenie przez Panstwo zasad licencji uprawniana do rozwigzania Umowy na swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym.

CREN

Prawa i obowiazki nasze i Panstwa

46. Swiadczymy Ustugi w sposéb staly i nieprzerwany, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

47.Tresci dostepne w ramach Ustugi bedg dostepne na terytorium Unii Europejskiej (a w przypadku gdy Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym
ustug online w zakresie tresci stosowac bedg pozostate panstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego — takze na terytorium
Norwegii, Islandii i Liechtensteinu). Zwracamy uwage, ze w razie korzystania z ustugi poza Polskg, moze si¢ okazac, ze techniczna
jakos¢ dostepu do tresci moze by¢ nizsza niz w ramach korzystania z terytorium Polski.

48. Zastrzegamy sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem
funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Orange i Serwisu Ustugi Nawigacja Orange. W miare mozliwosci wykonywaé¢ bedziemy te prace w
godzinach nocnych tj. pomiedzy godz. 24:00 a 6:00 rano. Doktadamy wszelkich staran w celu powiadamiania Panstwa o
planowanych czynnosciach konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalnosci, za
posrednictwem Serwisu Nawigacja Orange.

49.Przerwy w sSwiadczeniu Ustugi nie beda przekracza¢ tgcznie 8 godzin w tygodniu. W przypadku przerw w Swiadczeniu Ustugi
przekraczajgcych powyzszy limit, przystuguje Panstwu prawo do ztozenia reklamacji, zgodnie z postanowieniami w pkt 56-59
niniejszego Regulaminu.

50. Autorskie prawa majgtkowe do elementéw graficznych Aplikacji oraz stron Serwisu Ustugi Nawigacja Orange, w tym do logotypu, a
takze do uktadu i kompozycji tych elementéw, umieszczonych w Aplikacji i Serwisie Ustugi Nawigacja Orange, przystugujg
Partnerowi Orange, za wyjgtkiem naszych elementéw graficznych, w tym logotypu, uktadu i kompozycji oznaczen. Zabronione jest
ich wykorzystywanie przez Panstwa, za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za naszg zgoda.

51.Nie posiadacie Panstwo praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Ustugi Nawigacja Orange w celach komercyjnych lub
wykraczajgcy poza dozwolony uzytek.

Odpowiedzialnosé

52. W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, my oraz Partner Orange nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

a. utrate przez Panstwa danych lub ewentualne szkody powstate w wyniku nieprawidtowego korzystania z Urzgdzenia Mobilnego,
nieprawidiowego dziatania lub wad Urzadzen Mobilnych (w tym Lokalizatora stanowigcego element wbudowany w Urzgdzenie
Mobilne lub modut zewnetrzny), ktérymi postugujecie sie Panstwo,

b. skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji, bledow na Mapach lub btedéw w odczycie Map, wynikajgcych z zainstalowania
Aplikacji niezgodnie z naszymi wskazéwkami lub bedacych nastepstwem braku aktualizacji przez Panstwa Map lub
oprogramowania Aplikaciji.

53. Korzystanie z Ustugi Nawigacja Orange nie wylgcza po Panstwa stronie obowigzku znajomosci oraz przestrzegania przepiséw Prawa
o ruchu drogowym oraz posiadania odpowiednich uprawnien zezwalajgcych na prowadzenie pojazddw. Ani my ani Partner Orange
nie jestesmy odpowiedzialni za szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Panstwa przepiséw ruchu drogowego.

54. Akceptujecie Panstwo fakt, ze doktadnos¢ informacji generowanych przez Aplikacje podczas korzystania z funkcjonalnosci nawigaciji
moze zalezeC od charakteru i rodzaju wprowadzonych przez Panstwa danych, stuzgcych w szczegdlnosci do ustalenia docelowej
lokalizacji lub do wytyczenia trasy.

55.Umozliwiamy transmisje danych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi w poszczegdlnych technologiach transmisji danych w zakresie
istniejgcych mozliwosci technicznych. Orientacyjna mapa zasiegu poszczegoélnych technologii jest dostepna stronie www.orange.pl

Postepowanie reklamacyjne

56. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi, jak rowniez reklamacje dotyczace niezgodnosci Ustugi z jej regulaminem w
zakresie obowigzkow Orange Polska, mozna zgtasza¢ w formie reklamacji: osobiscie lub pocztg na adres Orange Polska S.A. ul.
Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice, wiadomoscig email wystang na adres bok@orange.pl lub poprzez formularz zgtoszeniowy na
www.orange.pl dostepny po zalogowaniu sie do konta Orange online. Tryb reklamacyjny nie pozbawia Panstwa uprawnienia do
dochodzenia roszczenh wynikajgcych z przepiséw prawa.
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57. Rozpatrzymy reklamacje oraz powiadomimy o jej rozstrzygnieciu pisemnie, listem poleconym na adres korespondencyjny podany w
reklamacji, lub drogg mailowa, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

58. W celu niezwtocznego zidentyfikowania problemu i rozpatrzenia reklamacji, reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby
wnoszgcej reklamacje, doktadny adres korespondencyjny (lub adres e-mail), numer telefonu (MSISDN), przy uzyciu ktérego
korzystali Panstwo z Ustugi, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamaciji.

59.Opisany wyzej tryb w zaden sposob nie ogranicza Panstwa uprawnien w zakresie mozliwosci sktadania reklamacji dotyczacych
Ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez nas przy okazji swiadczenia Ustugi, zgodnie z obowigzujgcym regulaminem
$wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez Orange Polska.

Dane osobowe

60. Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi jest Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, pod
adresem Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa. Dane kontaktowe administratora danych: Orange Polska S.A., ul. Jagiellorska
34, 96-100 Skierniewice. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych w Orange Polska: inspektorochronydanych@orange.com

61.Przekazany nam numer telefonu:

Uzytkownika zostanie wykorzystany do:

a. lokalizacji

b. wysytania innych informacji zwigzanych ze swiadczong ustuga, w tym informacji o optatach, regulaminie, rozpoczeciu i
zakonczeniu swiadczenia ustugi;

c. wyjasnienia okoliczno$ci niedozwolonego korzystania z Ustugi, w celu rozpatrzenia reklamaciji;

d. dochodzenia i obrony przed roszczeniami (podstawg prawg przetwarzania danych jest realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Orange Polska).

62.Podanie numeru telefonu Uzytkownika nie jest wymogiem ustawowym lub umownym, ani warunkiem zawarcia jakiejkolwiek umowy,
jednakze jest wymagane, jesli chcg Panstwo korzystaé z Ustugi.

63. Panstwa dane bedg powierzone Dostawcy, tj. Telematics Technologies Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. z w celu $wiadczenia
Ustugi.

64. Dane bedziemy przetwarzaé przez okres niezbedny do swiadczenia Ustugi oraz w okresie niezbednym dla dochodzenia i obrony
przed roszczeniami.

65. Przystuguje Panstwu prawo do:

a. cofniecia zgody w dowolnym momencie; przy czym cofniecie zgody nie bedzie miato wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych na podstawie zgody w okresie przed jej cofnieciem,

zadania dostepu do Panstwa danych przetwarzanych przez Orange Polska,

sprostowania (poprawiania) danych,

usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

przeniesienia danych, co oznacza prawo do otrzymania danych przetwarzanych przez Orange Polska lub Zgdanie ich

przeniesienia do innego podmiotu.

66. Realizacja przez nas tych praw uzalezniona jest od mozliwosci zidentyfikowania osoby wystepujacej z zgdaniem, aby mie¢ pewnosc,
ze zostato ono zlozone przez osobe do tego uprawniong. Zakres kazdego z praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystac,
wynikajg z przepiséw prawa. To, z ktérego uprawnienia mozecie Panstwo skorzystaé, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej oraz
celu przetwarzania danych. Z tych praw mozecie Panstwo skorzysta¢ sktadajgc wniosek (wniosek mozna ztozy¢ przesytajgc go na
adres: Orange Polska S.A. ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice lub przesytajac za posrednictwem poczty elektronicznej na:
inspektorochronydanych@orange.com).
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Postanowienia konncowe
67.Zastrzegamy sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu, informujgc o tym fakcie przynajmniej w Serwisie Ustugi
Nawigacja Orange z min 14-dniowym wyprzedzeniem.
68. Zmiany tresci Regulaminu moga nastgpi¢ z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:
a. technicznych i technologicznych zwigzanych ze zmianami funkcjonalnosci Ustugi, rozbudowanie Map i Aplikaciji;
b. wynikajgcych ze zmian w obowigzujgcym prawie.
Zmiany tresci Regulaminu nie bedg naruszac praw nabytych przez Panstwa.
69. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.10.2018 r.
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Zatacznik nr 1

do Regulaminu korzystania z Ustugi Nawigacja Orange

Podstawowe funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Orange:

a.
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uktadanie trasy od miejsca, w ktérym znajdujecie sie Panstwo (okreslonego automatycznie przez Panstwa Lokalizator) do wybranego
przez Panstwa punktu docelowego,

uktadanie trasy od miejsca wybranego przez Panstwo do wybranego przez Parnstwo punktu docelowego,

uktadanie trasy z zaznaczeniem punktéw posrednich na trasie

zarzgdzanie planem podrézy - dodawanie/usuwanie punktéw na trasie, zmiana kolejnosci punktéw na trasie,

nawigacja graficzna na mapie - odwzorowanie graficzne Panstwa potozenia na trasie z zaznaczeniem na mapie charakterystycznych
punktéw potozonych w poblizu trasy (np. skrzyzowania, stacje benzynowe, fotoradary),

nawigacja gtosowa,

definiowanie ulubionych punktéw przez Panstwo,

wybor trybu dziennego i nocnego - dostosowanie szaty graficznej aplikacji (w szczegdélnosci widoku mapy) do pory dnia,

widok mapy 3D (tréjwymiarowy) lub 2D,

baza interesujacych punktéw (POI — Point Of Interest) - baza informacji o punktach Ustugowych, handlowych, uzytecznosci
publicznej, wraz z ich lokalizacjg, danymi teleadresowymi,

wyswietlanie wybranych kategorii interesujgcych punktéw (POI) na mapie,

Sledzenie potozenia na mapie bez wykorzystania nawigacji,

. automatyczne okreslanie nowej trasy po wykryciu opuszczenia trasy wyznaczonej,

ostrzezenia przed zdarzeniami na drodze, m.in. fotoradary, kontrole drogowe, wypadki, znajdujgcymi sie w bazie ostrzezen Systemu
Nawigacja Orange,

mozliwo$¢ zgtaszania przez Panstwo do Ustugi Nawigacja Orange ostrzezen o nowych lub wygasajacych zdarzeniach na drodze (m.
in. fotoradarow, kontroli drogowych, wypadkéw, inspekcji drogowych),

mozliwo$¢ zgtaszania przez Panstwo do Ustugi Nawigacja Orange informacji o remontach i utrudnieniach na drodze,

. uzyskiwanie biezacych informacji o czasowo zamknietych odcinkach trasy,

wizualizacja na mapie informacji o natezeniu ruchu drogowego.

Uwaga: Czes¢ wskazanych powyzej podstawowych funkcjonalnosci Systemu Nawigacja Orange moze by¢ niedostepna na starszych
modelach Urzadzen Mobilnych lub w starszych wersjach Aplikacji (zgodnie ze szczegdtowymi informacjami dostepnymi w Serwisie
Ustugi Nawigacja Orange pod adresem https://www.orange.pl/Ip/nawigacja-orange
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