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l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ,Automapa w sieci Orange” $wiadczonej przez Orange Polska
Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
— Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, o numerze NIP 5260250995, posiadajgca
kapitat zaktadowy w wysokosci 3.937.072.437 zt. w catosci optacony.

Regulamin zawiera zasady $wiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng zgodnie
z prawem polskim, w tym ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

|. DEFINICJE

Aplikacja — oprogramowanie pod nazwg AutoMapa w sieci Orange, udostepniane Uzytkownikowi Ustugi,
instalowane w pamieci Urzgdzenia Mobilnego, stuzace do korzystania z Ustugi AutoMapa.

Partnerzy Orange - Aqurat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-845), ul. Krzywickiego 34 zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym dla m. st. warszawy Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000135361, o kapitale zaktadowym 50 960,00 zt., NIP 5272309122 oraz

Geosystems sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-375), ul. Smolna 38/5 zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
dla m. st. warszawy XIl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000383719,
0 kapitale zaktadowym 5 000,00 zt., NIP 5252504754

Regulamin - niniejszy dokument, okreslajgcy zasady korzystania z Ustugi AutoMapa.

Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, wykorzystujgca miedzy innymi takie
standardy, jak GSM 900/1800 Ilub UMTS, obstugiwana przez Ustugodawce; w rozumieniu niniejszego
Regulaminu ,Mobilna Sie¢ Orange” nie obejmuje przesytania sygnatdow od i do abonentéw tzw. wirtualnych
operatoréw telefonii komdrkowej (MVNO), ktérzy to operatorzy Swiadczg ustugi w oparciu o sied, ktorej
operatorem jest Ustugodawca.

Ustuga AutoMapa (,Ustuga”) ustuga umozliwiajgca korzystanie przez Uzytkownikéw z systemu lokalizacji
satelitarnej za posrednictwem Urzadzen Mobilnych, przy wykorzystaniu Aplikacji oraz powigzanych z nig map
zapewnianych przez Partneréw Orange.

Urzgdzenie Mobilne — urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z ustug swiadczonych przez Ustugodawce (w tym z
Ustugi Automapa), w szczegolnosci telefon lub tablet.

. Ustugodawca - Orange Polska Spodtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 160, 02-326

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, o
numerze NIP 5260250995, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 3.937.072.437 zt. w catosci optacony.

Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej mogaca we wtasnym imieniu nabywac
prawa i zacigga¢ zobowigzania, bedgca upowaznionym dysponentem Urzgdzenia Mobilnego, na ktérym ma
zostac lub jest zainstalowana Aplikacja, bedgca abonentem Ustugodawcy.
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ll. REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG

Ustugodawca udostepnia Ustuge zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin przed aktywacjg Ustugi, a takze umozliwia
pozyskanie,  odtwarzanie i utrwalanie tresci  Regulaminu.  Regulamin  dostepny jest na:
http://www.orange.pl/kid,4000377334,id,4003464556.title, Orange-AutoMapa,article.html

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu najpdzniej od chwili jego
zaakceptowania w Aplikacii.

IV. SZCZEGOLY DOTYCZACE USLUGH | APLIKACJI

1.

Nabycie i korzystanie z Ustugi AutoMapa jest mozliwe wytgcznie przez Uzytkownikdw bedacych abonentami
Ustugodawcy.

Aplikacja jest mozliwa do pobrania z platformy dystrybuciji aplikacji mobilnych dla systemu Android (Google Play)
lub ze strony: www.AutoMapa.pl. W zwigzku z rozwojem Aplikaciji, mozliwym jest wprowadzenie wersji takze dla
innych systemdw (w szczegdlnosci dla iOS, Windows Phone oraz BlackBerry).

Aplikacja jest nieodptatna. Cena obejmuje transfer danych wykorzystywany (przez karte SIM, z ktorej
aktywowano oferte) przy aktualizacji map w ramach ustugi. Cena nie obejmuje opfat za transfer danych zwigzany
z instalacjg i aktualizacjg aplikacji ani dodatkowych kosztdw zwigzanych z korzystaniem z Ustugi w roamingu
(optaty wedtug obowigzujgcego abonenta cennika ustug telekomunikacyjnych)..

Ustuga jest swiadczona przy wykorzystaniu:

a) Aplikacji zainstalowanej na Urzgdzeniu Mobilnym oraz powigzanych z nig map zapewnianych przez
Partneréw Orange;

b) sygnatu radiowego przesytanego przez satelity oraz stacje kontrolne, tworzace system lokalizacji satelitarnej;
c) zapewnionego przez Uzytkownika lokalizatora tj. odbiornika sygnatu satelitarnego GPS, ktdry moze byc

elementem wbudowanym w Urzgdzenie Mobilne lub urzgdzeniem zewnetrznym, ktére Uzytkownik nabywa
we wtasnym zakresie.

Aplikacja Ustugi umozliwia: pobieranie oraz przeglgdanie map, wyszukiwanie obiektow mapy (np. adresy i

uzyteczne punkty), uktadanie trasy przejazdu oraz nawigacje po trasie. Korzystanie z Aplikacji w sposodb opisany

powyzej moze wymagac pofgczenia z serwerem Ustugodawcy poprzez Mobilng Sie¢ Orange i skorzystania z

ustugi transmisji danych (w przypadku koniecznosci pobrania lub aktualizacji Map).

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi jest:

a) aktywowanie Ustugi — zgodnie z procedurg aktywacji opisana w pkt V Regulaminu

b) pobranie Aplikacji do pamieci Urzadzenia Mobilnego kompatybilnego z Ustuga zgodnego z ponizszg
specyfikacjg: system operacyjny Android: minimalna wersja systemu 2.3, procesor ARM, wersja procesora
co najimniej 7 (ARM7), odbiornik GPS, dostep do Internetu.

C) zainstalowanie Aplikacji w Urzadzeniu Mobilnym kompatybilnym z Ustugg zgodnie ze wskazéwkami
wyswietlanymi na ekranie Urzgdzenia Mobilnego w trakcie instalacii.


http://www.orange.pl/kid,4000377334,id,4003464556,title,Orange-AutoMapa,article.html
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10.

11.

12.

1.

System lokalizacji satelitarnej, umozliwiajgcy korzystanie z niektdrych funkcji Aplikacji, nie jest ustuga swiadczong
przez Ustugodawce (w tym nie jest elementem Ustugi) i jest dostarczany przez podmioty trzecie inne niz
Ustugodawca i Partnerzy Orange.

Ustugodawca dokftada wszelkich starari, aby dane i informacje dostepne dla Uzytkownikdw w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi byly w najwyzszym mozliwym stopniu doktadne i precyzyjne. W niektérych przypadkach te
dane i informacje moga mie¢ charakter prognozowany, orientacyjny lub przyblizony, z uwagi na charakterystyke
wykorzystywanego systemu lokalizacji satelitarnej lub sposdb jego funkcjonowania.

Uzytkownik Ustugi jest uprawniony do Kkorzystania z Ustugi wytacznie za pomocag Urzgdzenia Mobilnego
wykorzystujgcego numer MSISDN (Karty SIM/USIM), za pomocg ktdrego zainstalowano Aplikacie. Nie jest
dopuszczalne jednoczesne korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi przy wykorzystaniu dwdch lub wiecej
Urzadzen Mobilnych ani zmiana numeru MSISDN, do ktdrego przypisana jest aktywowana Ustuga.

Uzytkownik Ustugi moze dokonac przeniesienia uprawniert do korzystania z Ustugi na nowe Urzadzenie Mobilne

(inne niz Urzadzenie Mobilne, za pomoca ktdrego rozpoczeto procedure rejestracii, pod warunkiem przeniesienia

Karty SIM/USIM do innego Urzgdzenia Mobilnego i przeprowadzenia ponownej instalacji Aplikaciji.

Wymagania techniczne niezbedne do skorzystania z Ustugi AutoMapa przez Uzytkownika obejmuija:

a) kompatybilne z Ustugg, poprawnie skonfigurowane i znajdujgce sie w zasiegu Mobilnej Sieci Orange
Urzadzenie Mobilne, ktdrego dysponentem jest Uzytkownik Ustugi.

b) Aplikacje zainstalowang na kompatybinym z Ustugg Urzadzeniu Mobilnym, ktérego dysponentem jest
Uzytkownik Ustugi,

c) lokalizator znajdujacy sie w zasiegu systemu lokalizacji satelitarnej oraz wykorzystywany zgodnie z instrukcja
lokalizatora, niezbedny do korzystania z niektdrych funkcji Ustugi,

d) aktywng i poprawnie skonfigurowang na Urzadzeniu Mobilnym ustuge transmisji danych, udostepniong przez
Ustugodawce oraz uaktywniong na Urzadzeniu Mobilnym, ktérego dysponentem jest Uzytkownik.

W ramach Ustugi ustalane sg dane o potozeniu Urzadzenia Moblinego (w celu ustalenia potozenia pojazdu i

wyznaczenia trasy), co jest niezbedne do realizacji Ustugi.

V. AKTYWACJA | DEZAKTYWACJA USEUGI

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Ustugi w ramach jednej z nastepujgcych ofert abonamentowych:

a) Polska 7 dni — 7 dniowy (7x24h) samoodnawialny abonament uprawniajgcy do korzystania z Aplikacji i
zawartych w niej map Polski w cenie 4,99 zt / 7 dni z okresem promocyjnym (pierwsze 14 dni), z ktérym nie
jest pobierana opfata; Z promocji mozna skorzysta¢ wytacznie jeden raz (po dezaktywaciji i ponowne;j
aktywacji ustugi zostanie pobrana standardowa optata za pierwszy okres rozliczeniowy).

b) Polska 30 dni dniowy (30x24h) samoodnawialny abonament uprawniajgcy do korzystania z Aplikacji i
zawartych w niej map Polski w cenie 13,99 zt / 30 dni z okresem promocyjnym (pierwsze 14 dni), z ktérym
nie jest pobierana optata; Z promocji mozna skorzysta¢ wytgcznie jeden raz (po dezaktywacji i ponowne;
aktywacji ustugi zostanie pobrana standardowa optata za pierwszy okres rozliczeniowy).

c) Europa 7 dni - 7 dniowy (7x24h) samoodnawialny abonament uprawniajgcy do korzystania z Aplikacji i
zawartych w niej map Europy w cenie 7,98 zt / 7 dni.

d) Europa 30 dni - 30 dniowy (30x24h) samoodnawialny abonament uprawniajgcy do korzystania z Aplikacji i
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zawartych w niej map Europy w cenie 23,99 zt / 30 dni

W trakcie obowigzywania abonamentu Uzytkownikowi nie zostang naliczone opfaty za transmisje danych na
potrzeby Ustugi (w tym na potrzebe aktualizacji map) poprzez Mobilng sie¢ Orange, 1j.:

a) komunikacji z serwerem traffic (w obie strony przesytane informacje o sytuacji na drogach),
b) komunikaciji z serwerem rejestraciji/kontroli dostepu,
Zakup Abonamentu nie zwalnia z kosztow transmisji danych, o ktérych mowa w pkt [V.3. Regulaminu.

i

Aktywacja Ustugi (wybdr oferty i zakup abonamentu) jest mozliwa poprzez Aplikacje w menu ,,Kup/Aktualizuj”.
Wigczenie Ustugi nastepuje tego samego dnia, w ktérym Abonent zlecit aktywacje Ustugi.

Dezaktywacja Ustugi jest mozliwa poprzez Aplikacje w zaktadce menu: Aktywne abonamenty Dezaktywacja
skutkuje z koncem okresu rozliczeniowego, w ktdrym Uzytkownik zlecit wytaczenie Ustugi, pod warunkiem
ztozenia dyspozycji wytaczenia Ustugi wczesniej niz 48 godzin przez uptywem danego okresu rozliczeniowego.
W przypadku Zztozenia dyspozycji wytgczenia pdzniej niz 48 godzin przed uptywem danego okresu
rozliczeniowego, subskrypcja moze zostac przedtuzona o kolejny okres i zakoniczy¢ obowigzywanie dopiero z
uptywem kolejnego okresu rozliczeniowego.

Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscia tekstowg SMS o fakcie wytaczenia Ustugi oraz poprzez
komunikat w Aplikaciji.

W przypadku Uzytkownikéw bedgcych abonentami plandw taryfowych tzw. postpaid (na abonament) optata
aktywacyjna zostanie wyszczegodlniona na pierwszej i kolejnych fakturach za ustugi telekomunikacyjne, po
aktywaciji (i przejsciu w pfatny okres) Ustugi. W przypadku abonentéw ofert mix i na karte optata aktywacyjna
zostanie pobrana ze srodkéw zgromadzonych na koncie gtéwnym abonenta.

W przypadku braku srodkéw na karcie Uzytkownika Ustuga zostanie zawieszona do czasu zasilenia konta
wystarczajgcego na pokrycie optat za Ustuge, nie diuzej jednak niz na 60 dni (po 60 dniach zawieszenia Ustugi,
ulega ona automatycznej dezaktywaciji).

Zasady zawieszenia i dezaktywacji Ustugi okreslone w pkt 8 majg réwniez zastosowanie w przypadku
niemoznosci naliczenia opfaty za Ustuge ze wzgledu na osiggniecie limitu wydatkdw na ustugi elektroniczne w
danym okresie rozliczeniowym. Informacje o obowigzujgcych limitach wydatkéw (w tym: o ich wprowadzeniu,
zmianie, likwidacji i zasadach funkcjonowania) sg dostepne poprzez konto Abonenta na stronie
www.orange.pl/mojorange)

VI. LICENCJA

1.

Dysponentem praw autorskich w zakresie koniecznym do udzielenia okreslonej w niniejszym Regulaminie
licencji na korzystanie z Aplikaciji (oraz map udostepnianych przez Aplikacje) sg Partnerzy Orange.

Z chwilg aktywacji Ustugi, Partnerzy Orange udzielajg Uzytkownikowi niewytacznej licencji na korzystanie z
Aplikacji w tym wszelkich danych i innych materiatdw w nim zawartych, bez prawa do udzielania dalszych
licenciji (sublicenciji), na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Aplikacje przed wszelkimi formami jej nieautoryzowanego uzycia,
reprodukciji, dystrybuciji badz jakgkolwiek publikacii.



TM
orange obowiagzuje od 7 pazdziernika 2016 r. do odwotania

W ramach udzielonej licencji, o ktérej mowa powyzej, Uzytkownikowi przystuguje prawo do zainstalowania i
korzystania z Aplikacji na jednym nalezacym do niego urzadzeniu koricowym, wraz z prawem do dokonywania
kopi zapasowych systemu.

Uzytkownikowi nie wolno:

a) sprzedawad, wypozycza¢, wynamowac, sublicencjonowad, przekazywac, publikowac publicznie bgdz w
inny sposdb umozliwia¢ dostepu do Ustugi AutoMapa jakimkolwiek osobom trzecim;

b) rozkodowywac, dekompilowac¢, dezasemblowac oprogramowania sktadajacego sie na Aplikacje AutoMapa,
ani tez czynic¢ prob ztamania, usuniecia lub ominiecia programowych koddw zabezpieczajgcych system,

c) usuwac ani zmienia¢ jakichkolwiek oznaczer systemu w tym znakéw towarowych Ustugi AutoMapa

d) rozkodowywac dane zawarte w Aplikacji ani w zaden sposdb uzywac ich poza Aplikacja,

e) kopiowac ani udostepnia¢ w zaden sposoéb jakiejkolwiek czesci danych zawartych w Aplikaciji ani w postaci
tekstowej ani graficznej (w tym réwniez pozycji geograficznych budynkdw ani innych obiektdw),

f) uzywac Aplikacji do geokodowania lub odwrotnego geokodowania zewnetrznych baz danych,

g) kontrolowac¢ dziatania Aplikacji przy pomocy zewnetrznych aplikaciji (np. poprzez tzw. API)

Licencja, o ktdrej mowa powyzej, wygasa z chwilg dezaktywowania Ustugi niezaleznie od przyczyn takigj

dezaktywadgiji.

Jakiekolwiek opdznienie ani niepowodzenie ze strony Partnerow Orange w dochodzeniu swoich praw

wynikajgcych z postanowien ninigjszego Regulamin nie moze by¢ uznane za zrzeczenie sie dochodzenia ich

ochrony w przysztosci w tym wystagpienia z roszczeniami zaptaty odszkodowania.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami zawartymi w punkcie VI niniejszego Regulaminu a

pozostatymi postanowieniami Regulaminu bgdz innych umoéw taczacych Uzytkownika z Orange, pierwszenstwo

przyznaje sie postanowieniom zawartym w punkcie, o ktérych mowa powyze;j.

Postanowienia zawarte w niniejszym punkcie VI Regulaminu majg charakter wyczerpujgcy w sprawie ktorej
dotycza i zastepujg wszelkie poprzedzajgce jg umowy, uzgodnienia i porozumienia.

VII. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi, jak rowniez reklamacje dotyczace niezgodnosci Ustugi z
jej regulaminem w zakresie obowigzkéw Orange Polska, mozna zgtasza¢ w formie reklamaciji: osobiscie lub
pocztg na adres Orange Polska S.A. ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice, wiadomoscig email wystang na
adres bok@orange.pl lub poprzez formularz zgtoszeniowy na www.orange.pl dostepny po zalogowaniu sie do
konta Orange online. Tryb reklamacyjny nie pozbawia Uzytkownika uprawnienia do dochodzenia roszczen
wynikajgcych z przepisdw prawa.

Orange Polska rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi o jej rozstrzygnieciu pisemnie, listem poleconym na adres
korespondencyjny podany w reklamaciji, lub drogg mailowg, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni
od dnia jej otrzymania.

W celu niezwtocznego zidentyfikowania problemu i rozpatrzenia reklamaciji, reklamacija powinna zawierac imig i
nazwisko osoby wnoszacej reklamacje, doktadny adres korespondencyjny (lub adres e-mail), numer MSISDN,
przy uzyciu ktérego uzytkownik korzystat z Ustugi, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacii.


mailto:bok@orange.pl
http://www.orange.pl/
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4,

Opisany wyzej tryb w zaden sposdb nie ogranicza uprawnienn Uzytkownika w zakresie mozliwosci sktadania
reklamacji dotyczacych ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Orange Polska przy okazji $wiadczenia
Ustugi, zgodnie z obowigzujgcym regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Orange Polska.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

—

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7.10.2016 r.

O wszelkich zmianach Regulaminu oraz zmianach innych zasad korzystania z Ustugi Ustugodawca bedzie
informowac¢ z min. 14-dniowym wyprzedzeniem w formie wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu
korzystajagcy z Ustugi lub w formie powiadomienia na stronie internetowej www.orange.pl. Powyzsze zmiany nie
beda naruszac praw nabytych przez Uzytkownikdw.

Ustugodawca zastrzega, ze z powodu utraty praw do oferowania Ustugi lub zmiany obowigzujgcych przepiséw
prawa moze wstrzymac¢ automatyczne przedtuzanie (subskrypcje) Ustugi, informujgc o tym Uzytkownikéw w
formie wiadomosci SMS, ktdra zostanie przestana najpdzniej na 45 dni przed zakonczeniem (ostatniego) okresu
rozliczeniowego. Informacja o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi zostanie opublikowana réwniez w Serwisie
Ustugi Nawigacja Orange.

Uzytkownik, ktdry jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego i zawart, umowe o $wiadczenie
przez Ustugodawce Ustugi na jego rzecz, moze w terminie 14 dni od zawarcia tej umowy odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw. Aby odstgpi¢ od umowy, konsument powinien ztozyé
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem 14 dni od zawarcia umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi
zatgcznik nr 1 do regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy o S$wiadczenie Ustugi, umowe te uwaza sie za niezawartg, zas
Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik poinformowat operatora o decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty przez uzyte przez Uzytkownika w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzit sie na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Uzytkownik nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Zgodnie z trescig art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi (polegajacej na dostarczaniu tresci
cyfrowych niezapisanych na nosniku materiainym), jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy. Zatem jesli w toku zawierania umowy o Swiadczenie
Ustugi, konsument wyrazi zgode na uzyskanie dostepu do Ustugi (map i aplikacji) natychmiast po zawarciu tej
umowy, przyjmujgc jednoczesnie do wiadomosci, iz natychmiastowe skorzystanie z Utworu oznacza utrate
prawa do odstgpienia od wskazanej umowy z Ustugodawca, a nastepnie rozpocznie korzystanie z tresci, to
utraci prawo odstgpienia od umowy.


http://www.orange.pl/

orange obowiagzuje od 7 pazdziernika 2016 r. do odwotania

Zatacznik nr 1 do Ogdéinych Warunkéw Nabycia Ustugi ,,AutoMapa w Orange”

Wzér formularza odstgpienia od umowy (w oparciu o ustawe o prawach konsumenta):

Adresat Orange Polska S.A. ul. Jagiellonska 34, 96-100
Skierniewice

Ja/My (%) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy (*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy () umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy (*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi

Data zawarcia umowy (*)/odbioru (%)

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta (-ow) (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



