Regulamin

zmiany oferty nju mobile/Orange na karte na oferte Plan Komérkowy

obowigzuje od 21 sierpnia 2017 r. do odwotania
Wszystkie ceny podane sg w ztotych i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT)

W niniejszym regulaminie opisujemy zasady zmiany dotychczasowej oferty nju z rachunkiem, nju na karte lub Orange na karte na
oferte Plan Komoérkowy (zwang dalej ,,Ofertg”).

Ustugi telekomunikacyjne w ramach Oferty swiadczy spotka pod firma Orange Polska S.A., z siedzibg i adresem w Warszawie
przy Alejach Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem zakladowym wynoszgcym 3.937.072.437 zi, posiadajgca numer identyfikaciji
podatkowej (NIP) 526-02-50-995.

Jak zmienic¢ oferte

Oferte mozna zmieni¢ na kilka sposobow:
1.1. za posrednictwem strony internetowej www.orange.pl
1.2. w salonie Orange
1.3. za posrednictwem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem 501 100 100 (koszt potaczenia zgodny z Cennikiem
obowigzujacym w ofercie, z ktdrej Panstwo korzystaja)
Zmiana oferty nju na karte/ Orange na karte na Plan Komorkowy:
2.1. jest mozliwa, jesli spetnione zostang ponizsze warunki:
2.1.1. numer w ofercie nju na karte/Orange na karte jest aktywny;
2.1.2. konto jest aktywne na potaczenia wychodzace przez okres co najmniej 14 dni od chwili, gdy ztozyli Panstwo zlecenie
zmiany dotychczasowej oferty na oferte Plan Komorkowy;
2.1.3. zawrg Panstwo Umowe na czas okreslony lub nieokreslony w ofercie Plan Komoérkowy z zachowaniem
dotychczasowego numeru telefonu;
2.2 Oferta nju na karte/Orange na karte zostanie zmieniona na oferte Plan Komérkowy w ciagu 7 dni od zawarcia Umowy.
Zmiana oferty nju z rachunkiem na Plan Komoérkowy:
3.1. aby zmieni¢ oferte, powinni Panstwo podpisa¢ Umowe w ofercie Plan Komérkowy z zachowaniem dotychczasowego numeru
telefonu.
3.2. Oferta nju z rachunkiem zostanie zmieniona na oferte¢ Plan Komoérkowy pierwszego dnia okresu rozliczeniowego
nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktdérym ztozyli Panstwo dyspozycje zmiany.
3.3. O zmianie oferty poinformujemy Paristwa SMS-em.

Informacje dodatkowe

Po ztozeniu dyspozycji zmiany dotychczasowej oferty nie mozna jej cofna¢. W przypadku umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa przystuguje Panstwu prawo do odstapienia od umowy bez podawania przyczyny, w ciggu 14 dni od
daty zawarcia umowy, zgodnie z Regulaminem oferty Plan Komorkowy.

Z chwilg zmiany dotychczasowej oferty na oferte Plan Komérkowy zostana wytgczone wszystkie ustugi dostepne w
dotychczasowej ofercie, z tym zastrzezeniem, ze nadal dostepne beda:

a) Spotify,

b) Nawigacja Orange Optima,

c) Gdzie jest dziecko

Wszelkie rabaty, ulgi i znizki przystugujace w dotychczasowej ofercie nie bedg miaty zastosowania do oferty Plan Komoérkowy.
Posiadane przez Panstwa srodki w ramach ofert nju na karte/Orange na karte nie bedg dostepne z chwilg dokonania zmiany, nie
zostang przeniesione do oferty Plan Komodrkowy, a ich rownowartos¢ nie zostanie Parstwu zwrdcona.

W przypadku, gdy nie zaptacili Panstwo w terminie ostatniej faktury w ofercie nju z rachunkiem, mozemy nie przyja¢ lub
wstrzymac realizacje dyspozycji zmiany oferty nju z rachunkiem na Plan Komérkowy — do czasu uregulowania przez Panstwa
zalegtosci za ustugi telekomunikacyjne w ofercie nju z rachunkiem.

W pozostatym zakresie do Promociji stosuje sie: Regulamin oferty Plan Komoérkowy, Cennik ustug w ofercie Plan Komorkowy oraz
Regulamin swiadczenia multimedialnych ustug Orange.

Niniejszy regulamin dostepny jest w salonach Orange, salonach partner Orange oraz na stronie internetowej www.orange.pl.
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