Wzor umowy o swiadczenie ustugi Nowa telewizja Orange

To jest podstawowy wzor umowy. Faktyczna umowa, ktéra Panstwo z nami podpisza moze zawiera¢ inne rozwigzania, wtasciwe dla wybranej przez

Panstwa oferty.

Prosimy nie wypetnia¢ tego wzoru i nie przesyta¢ go do Orange. Przestanie wypetionego dokumentu nie bedzie réwnoznaczne z zawarciem umowy.

umowa nro.oooeveviiiiiiiiiiiiieieens zawarta ..o
na podstawie udzielonego petnomocnictwa a Klientem:

Umowa
o Swiadczenie ustugi Nowa telewizja Orange

pomiedzy Orange Polska Spoétka Akcyjna, ktéra reprezentuje

Panstwa dane

Imig i nazwisko lub Nazwa firmy PESEL/NIP:
Adres zamieszkania lub siedziby

Miejsce swiadczenia Ustugi

Dane Panstwa reprezentanta

Imie i nazwisko PESEL/NIP:

Adres zamieszkania

Panstwa Ustuga

Pakiet telewizyjny

Promocja

Identyfikator (ID) Ustugi TV

§ 1. Przedmiot Umowy

. Na podstawie tej umowy (zwanej dalej Umowa) $wiadczymy Panstwu
ustuge Nowa telewizja Orange (dalej Ustuga). Zakres i warunki
Swiadczenia Ustugi okreslamy w Umowie, Regulaminie swiadczenia
multimedialnych ustug Orange (dalej Regulamin), Cenniku ustugi Nowa
telewizja Orange (dalej Cennik) lub w innych regulaminach i cennikach
zwigzanych z wybrang przez Panstwa oferta.

. W ramach Ustugi zapewniamy Panstwu dostep do tresci
multimedialnych takich jak programy telewizyjne, filmy na zyczenie,
nagrania archiwalne, dodatkowych w stosunku do tresci sSwiadczonych
w ramach Ustugi TV.

. Ustuge sSwiadczymy pod warunkiem, ze przez caty okres
obowigzywania Umowy bedziecie Panstwo takze strong umowy o
$wiadczenie Ustugi TV, takze w ramach oferty pakietowej. Adres
miejsca $wiadczenia Ustugi jest taki sam jak dla Ustugi TV.

§ 2. Czas trwania Umowy i zasady jej przedtuzenia

. Umowe zawieramy na czas okreslony 12 lub 24 miesiecy, liczony od
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.
lub
Umowe zawieramy na czas nieokreslony.

Jezeli zawieraja Paristwo Umowe na czas okreslony, w trakcie
skfadania zamowienia decyduja Paristwo czy po okresie promocyjnym
Umowa przedfuzy sie na czas nieokreslony czy teZz wygasnie zgodnie
Z okresem na jaki zostafa zawarta.

Paristwa wybor znajdzie odzwierciedlenie w podpisywanej Umowie:

. Po okresie, na jaki Umowa zostata zawarta, tj. po 12/24 miesigcach,
przedtuzy sie ona na czas nieokreslony. W okresie tym beda
Panstwo ponosi¢ opfaty abonamentowe w wysokosci wskazanej w
regulaminie promociji.

Umowa wygasnie zgodnie z terminem na jaki zostata zawarta tj. z
korncem 12 lub 24 miesigca. Wraz z wygasnigciem Umowy nastgpi
likwidacja Ustugi.

. Sposob przedtuzenia Umowy moga Panstwo zmieni¢ w dowolnym
czasie kontaktujac sie z nami telefonicznie, pisemnie lub osobiscie.

. Minimalny czas w jakim skorzystaja Panstwo z Ustugi na warunkach
PIOMOC]H +ueveteneneeeene et e e ee e eeens (nazwa promocyi) wynosi
12 lub 24 miesiace.

§ 3. Termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi
1. Swiadczenie Ustugi rOZPOGCZNIEMY ........cccvveereeeicriieeeeeiiieeeee e,
(tresc zaleZy od tego czy korzystaja juz Paristwo z Usfugi TV czy tez
nie korzystaja Paristwo z tej ustugi i wymagana jest jej rejestracya)
2. Jedli we wskazanym przez Panstwa lokalu nie bedzie warunkéw
technicznych do $wiadczenia Ustugi, Umowa wygasnie.

§4. Opfaty
1. Optaty NaliCZamy O ......c.uieiiiiiiie e
(tresc zaleZy od tego czy korzystaja juz Paristwo z Ustugi TV czy tez
nie korzystaja Paristwo z tej ustugi i wymagana jest jej rejestracya)
2. W ramach optaty abonamentowej otrzymuja Panstwo dostep do tresci
multimadialnych w zakresie wskazanym w Cenniku lub regulaminie

promoc;ji.
3. Przyznajemy Panstwu ulgi, ktére okreslone sa w regulaminie lub
CeNNIKU PromMOCji «...veueeeiiiieeiieeeeieeeeaans (nazwa promocji).

§5. Zmiana Umowy

1. Umowe mozna zmieni¢ na dwa sposoby:

1) w formie pisemnej,

2) na odlegtos¢ (np. telefonicznie); w ten sposdb moga Panstwo
zmieni¢ Umowe w zakresie: swiadczonych ustug, Opcji Ustugi i
okresu obowigzywania Umowy; potwierdzenie zmian dostarczamy
Panstwu elektronicznie np. na wskazany przez Panstwa adres e-
mail lub pisemnie; od tych zmian moga Panstwo odstapic¢
skfadajgc pisemne oswiadczenie w ciggu 10 dni od otrzymania
potwierdzenia; termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Panstwo
oswiadczenie przed uptywem 10 dni.

2. Pakiet moga Panstwo zmieni¢ jeden raz w trakcie okresu
rozliczeniowego.

3. Jesli nie bedzie warunkéw technicznych do zmiany pakietu, Ustuge
bedziemy Panstwu $wiadczy¢ na dotychczasowych zasadach.

4. Mozemy zmieni¢ Umowe, jesli konieczno$¢ zmian wynika z przepiséw
prawa, decyzji administracyjnych, orzeczen sadowych, wzgledow
technologicznych, zmiany rodzaju lub sposobu $wiadczenia Ustugi.

§ 6. Odstapienie i rozwigzanie Umowy

Jesli sa Paristwo konsumentami i zawieraja Umowe na odlegfosc lub

poza Salonem Orange — pkt 1/2:

1. Jesli zawarli Panstwo Umowe na odlegtos$¢ lub poza Salonem, moga
Panstwo od niej odstgpi¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Termin
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bedzie dotrzymany, jesli wysla Parnstwo os$wiadczenie przed uptywem

14 dni. Moga Panstwo skorzysta¢ z naszego formularza odstgpienia.

W przypadku odstgpienia, Umowe uznamy za niezawartg.

. Jedli na Panstwa zyczenie rozpoczeliSmy $wiadczenie Ustugi przed

uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, wystawimy Panstwu rachunek

za ustugi zrealizowane do czasu, w ktérym os$wiadczenie o

odstapieniu do nas dotarto.

. Umowa na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana zaréwno przez

nas jak i przez Panstwa z miesigcznym okresem wypowiedzenia, ze

skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

. Moga Panstwo rozwigza¢ Umowe:

1) ze skutkiem natychmiastowym - jesli bedziemy $wiadczy¢ Ustuge
niezgodnie z warunkami umownymi lub z przepisami prawa,

2) jesli nie zaakceptujg Panstwo zmiany Umowy, Regulaminu,
Cennika lub regulaminéw i cennikéw zwigzanych z wybrang przez
Panstwa ofertg; w takim przypadku os$wiadczenie o rozwigzaniu
Umowy nalezy nam doreczy¢é najpdzniej ostatniego dnia przed
wejéciem zmian w zycie.

. Mozemy rozwigza¢ Umowe:

1) z miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego - jesli zaprzestaniemy $wiadczenia Ustugi,

2) ze skutkiem natychmiastowym - jesli ze wzgledu na zaistniate
warunki techniczne nie bedziemy mieli mozliwosci jej $wiadczenia,

3) ze skutkiem natychmiastowym, po wczesniejszym wystaniu do
Panstwa wezwania do zaniechania naruszen - jesli stwierdzimy
nieprzestrzeganie przez Panstwa postanowien umownych, w
szczegoblnosci opdznienie ptatnosciach.

. W przypadku rozwigzania Umowy z powodu zaprzestania swiadczenia

Ustugi lub braku mozliwosci jej $wiadczenia, majg Panstwo prawo

zgda¢ od nas odszkodowania na takich samych zasadach jak dla

odpowiedzialnosci z tytutu przerwy w $wiadczeniu Ustugi okreslonych

w Regulaminie.

Tres¢ zgody TAK NIE

7. Rozwigzanie umowy na $wiadczenie Ustugi TV, takze w ramach oferty

pakietowej bedzie oznaczato rozwigzanie takze niniejszej Umowy.
8. Oswiadczenie o rozwiazaniu Umowy powinni
pisemnie w Salonie lub wysta¢ na nasz adres korespondencyjny.

§ 7. Postanowienia koricowe

1. Nasze dane: Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w
Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru

Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995,
z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3 937

072 437 zt.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosujemy Regulamin,

Cennik lub regulaminy lub cenniki zwigzane z wybrang oferta.
3. W Regulaminie lub regulaminie promocji opisaliSmy w szczegdlnosci:

sposoby dokonywania ptatnosci, zakres obstugi serwisowej i sposoby
zakres

kontaktowania sie z podmiotami, ktére ja $wiadcza,
odpowiedzialnosci oraz wysoko$¢ odszkodowania, zasady i termin

jego wyptaty, zasady, tryb, terminy skfadania i rozpatrywania
reklamacji oraz informacje o polubownych sposobach rozwigzywania

sporéw, sposob uzyskiwania informacji o aktualnym Cenniku,

ograniczenia w zakresie korzystania z udostgpnionych Panstwu
urzadzen, o ile wystepuja i o ile zostaly przez nas lub na nasze
zlecenie wprowadzone, dane dotyczace funkcjonalnosci i jakosci
Ustugi, sposoby przekazywania Panstwu informacji o zagrozeniach
zwigzanych z Usfugg, optaty nalezne w momencie rozwigzania

Umowy, zasady umieszczenia Pafistwa danych w spisie abonentow.

Oswiadczam, ze otrzymatem/am Cennik,
regulamin/cennik  promociji (nazwa
promocjj) oraz regulaminy i cenniki zwigzane z wybrana przez
Panstwa oferta.

Regulamin,

Tres¢ zgody TAK NIE

Zgoda na rozpoczecie $Swiadczenia Ustugi oraz

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A.
danych osobowych w celu

. . . o . marketingu
wykonanie ustug instalatorskich (jesli byly zamawiane) O O bezposredniego obecnych | przyszlych Partnerow O O
przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy. Orange
Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. Zgoda na udostepnianie przez Orange Polska S.A.
adreséw e-mail lub numeréw telefonédw w celach O O obecnym i przyszlym Partnerom Orange danych O O
obstugowych. osobowych w celu marketingu bezposredniego.
Zgoda na przesytanie przez Orange Polska S.A. . . s . .
) " . f - Zgoda na rozliczanie naleznosci z wielu numerow
informacji ~ handlowych ~ $érodkami  komunikacji [ O i . ) ) O O
. . abonenckich na wspdolnym koncie abonenckim.
elektronicznej.
Zgoda na uzywanie przez Orange Polska S.A. Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A.
automatycznych systemdéw wywotujgcych w celu O O danych o lokalizacji, w tym profilowanie w oparciu o te O O
marketingowym. dane, w celu marketingu bezposredniego.
Zgoda na wyl.<or.zystan|e przez Qrangg Polska SA Zgoda na kontakt na numery telefonéw dostepne
danych transmisyjnych, w tym profilowanie w oparciuo [ O . O O
. . . Orange Polska S.A. w celu marketingowym.
te dane, w celu marketingu bezposredniego.
Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej na: O e-mail: ... O konto na naszej stronie internetowej

podpis Orange

data zawarcia Umowy

podpis Klienta
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Panstwo ztozyé



