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Regulamin ustugi Rozmowy bez limitu do komérkowych

obowigzuje od dnia 22 listopada 2018 do odwotania

»~Rozmowy bez limitu do komdrkowych” to ustuga (zwana dalej ,Ustuga”) dostepna dla Abonentéw planow
taryfowych Orange YES, Orange ONE, Orange POP, Orange Free na karte, Orange SMART, Nowe Orange
Go oraz Abonentow oferty Zetafon z planami taryfowymi o ktérych mowa w niniejszym zdaniu (zwanych dalej
L<Abonentami”).

podstawowe informacje i wigczenie ustugi
W ramach Ustugi Abonent ma mozliwos¢ wykonywania nielimitowanych potaczen na numery

komérkowe w Polsce bez ponoszenia dodatkowych optat, z zastrzezeniem opisanych ponizej
warunkow, a zwlaszcza ograniczen wskazanych w punkcie 2.

1.

2. Ustuga nie dziata na numery stacjonarne krajowe, na wszystkie numery miedzynarodowe, skrécone
oraz specjalne okreslone w Cenniku ustug taryfy Abonenta (cennik dostepny jest na stronie
www.orange.pl), a takze na nastepujgce numery: 501808080, 501800800, 510800800, 510100100,
510200200, 510500500, 502000525, 510600600, 5014566456, 501400400, 501400300, 501300300,
502333333, 501200123, 510440440, 510900900.

3. Ustuga jest dostepna w wariancie jednorazowym:

Waznosé 1 dzien 3 dni 5 dni 7 dni 10 dni 31 dni
Cena brutto 1zt 3z 5z 7 zt 10 zt 25zt
4. Ustuga jest dostepna w wariancie cyklicznym (odnawialnym):
Waznosé 7 dni 31 dni
Cena brutto 7 zt 25zt
5. Ustuge wersji jednorazowej mozna wtgczy¢ w nastepujacy sposob:
Waznosé 1 dzien 3 dni 5 dni 7 dni 10 dni 31 dni
SMS pod nr 339 AKT31
(koszt SMS do Orange wg AKT1 AKTS AKT5 AKT7 AKT1 0 |Ub
taryfy Abonenta) START
Krétki kod *115*3"1# *115*3*3# *115*3*5# *115*3*7# *115*3*10# | *115*3*31#
Po Po Po Po Po Po
M6i Orange zalogowaniu | zalogowaniu | zalogowaniu | zalogowaniu | zalogowaniu | zalogowaniu
) 9 na konto w na konto w na konto w na konto w na konto w na konto w
Méj Orange | M6j Orange | M6j Orange | M6j Orange | Mdj Orange | Mdj Orange
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6. Ustuge wersji cyklicznej mozna wtgczy¢ w nastepujacy sposoéb:

Waznosé 7 dni 31 dni
SMS pod nr 339 AKT31 CYKL
(koszt SMS do Orange AKT7 CYKL lub
wg taryfy Abonenta) START CYKL
Krétki kod *115*4*7# *115*4*314#
Po zalogowaniu na Po zalogowaniu na
Méj Orange g N d .
konto w M6j Orange konto w Méj Orange

7. Optata za wtaczenie i odnowienie Ustugi pobierana jest z Konta Gtéwnego.

8. Wiaczenie Ustugi nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia wtaczenia Ustugi przez
Abonenta. Potwierdzeniem wtaczenia Ustugi jest SMS zwrotny.

9. Warunkiem witgczenia i odnowienia Ustugi jest przebywanie Abonenta w Okresie aktywnym
(mozliwos¢ wykonywania potgczen wychodzgcych) oraz posiadanie wystarczajacych srodkéw na
koncie gtéwnym na pokrycie optat aktywacyjnych.

10. Okres waznosci Ustugi liczony jest w petnych dniach kalendarzowych. Pierwszym dniem waznosci
Ustugi jest dzien nastepujacy po dniu, w ktérym aktywacja Ustugi zostata potwierdzona na numerze
Abonenta (tj. niepetny dzien, w ktérym Abonent aktywowat ustuge nie jest wliczany do okresu
waznosci ustugi).

11. Abonent:

* moze wigczac kolejne warianty ustug jednorazowych w dowolnym momencie. Okresy waznosci
beda sie sumowag.

* moze wigczac¢ kolejne warianty ustug cyklicznych w dowolnym momencie. Okresy waznosci beda
sie sumowac i obowigzywac bedzie ostatni wybrany cykl odnowien.

* moze wlaczyé ustuge cykliczng gdy posiada aktywna ustuge jednorazowa. Okresy waznosci
beda sie sumowag.

* nie moze wigczy¢ ustugi jednorazowej gdy posiada aktywng ustuge cykliczna.

12. W przypadku ustugi w wersji jednorazowej po uptywie okresu waznosci ustugi nastgpi jej
automatyczne wytagczenie. O wytgczeniu Ustugi Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

13. Warunkiem odnowienia Ustugi cyklicznej jest zapewnienie na Koncie Gtéwnym Abonenta sSrodkow
potrzebnych do pokrycia optaty za odnowienie Ustugi zgodnie z pkt 3. O koniecznosci zapewnienia
$srodkéw na Koncie Gtownym Abonent bedzie informowany SMS-em przed koricem cyklu.

14. Ustuga w wersiji cyklicznej podejmie prébe automatycznego odnowienia w ostatnim dniu waznosci.
W przypadku nieudanej proby odnowienia z powodu braku srodkéw na Koncie Gtéwnym, ustuga
zostanie zawieszona po uptywie jej terminu waznosci. Kolejne proby odnowienia w cenie okreslonej
w pkt. 3 beda podejmowane przez kolejne 31 dni. Po ostatniej nieskutecznej prébie odnowienia
ustuga zostanie wytagczona. Abonent zostanie poinformowany o wytgczeniu ustugi SMS-em.

15. Cykl w Ustudze trwa 7 lub 31 dni w zaleznosci od wybranego wariantu.

16. O skutecznym odnowieniu Ustugi Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

17. Optata za odnowienie jest automatycznie pobierana z Konta Gtéwnego Abonenta.
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wytaczenie ustugi
18. Ustuge w dowolnej wersji mozna wytaczy¢ poprzez:
a. wystanie SMS-a o tresci NIE pod numer 339 (SMS ptatny wg Cennika Abonenta)
b. wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *115*3*0# lub *115*4*0# i zatwierdzenie przyciskiem
potaczenia (bezpfatnie)
c. zalogowanie sie do Méj Orange

jak sprawdzi¢ waznos$¢ ustugi?

19. Waznos$¢ Ustugi w dowolnym wariancie mozna sprawdzi¢ poprzez:
a. wystanie SMS-a o tresci ILE pod numer 339 (SMS ptatny wg Cennika Abonenta)
b. wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *115*3*# lub *115*4*# i zatwierdzenie przyciskiem

potaczenia (bezpfatnie)

c. zalogowanie sie do Méj Orange

20. Abonent zostanie poinformowany o zblizajgcym sie terminie odnowienia waznosci Ustugi.

21. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o wygasnieciu waznosci Ustugi.

dodatkowe informacje

22. Ustuga fgczy sie z innymi ustugami i promocjami, chyba ze regulaminy tych ustug lub promocji
stanowig inaczej.

23. Ustuga dziata na terenie Polski oraz w roamingu w ramach Strefy 1 i ze Strefy 1 do Polski zgodnie z
Cennikiem ustug w roamingu dla Abonentéw ofert na karte

24. Potaczenia w ramach Ustugi rozliczane sg w pierwszej kolejnosci przed potgczeniami w ramach
innych ustug i promoc;ji aktywnych na koncie Abonenta oraz przed srodkami z Konta Promocyjnego
i Konta Gtéwnego Abonenta.

25. W przypadku zmiany taryfy na taryfe, w ktérej Ustuga nie jest dostepna lub zmiany na oferte
abonamentowa bgdz mix Ustuga zostanie wytaczona.

26. Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia Ustugi w kazdym czasie bez podania
przyczyny. Abonenci, ktdrzy aktywowali Ustuge przed jej odwotaniem moga z niej korzystaé do
ostatniego dnia waznosci Ustugi.

27. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl.

28. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do swiadczenia Ustugi stosuje sie Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte oraz obowigzujgcy cennik
ustug i regulamin oferty, z ktérej Abonent korzysta.

29. Ustuga jest swiadczona przez firme Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie
(02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego, pod
numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem
zaktadowym wynoszgacym 3.937.072.437 ztotych.
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