Regulamin Pilotazowej Promociji

»Pakiet Ustug”
obowigzuje w dniach 15-31.01.2019 .

§1

Opis Pilotazowej Promocji ,,Pakiet Ustug”

. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Pilotazowej Promocji ,Pakiet Ustug” (dalej ,,Pilotazowa Promocja” lub ,Pakiet
Ustug”). Pilotazowa Promocja jest dostepna dla Klientéw, ktérym konsultant telesprzedazy przedstawit propozycije przystapienia do
Pilotazowej Promocji w dniach 15-31 stycznia 2019 r. i ktérzy podpisali aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w konsumenckiej ofercie gtosowej w Mobilnej Sieci Orange i przedtuzyli aktualna umowe o kolejne 24 miesiace oraz dokonali
zakupu nowego telefonu komérkowego.

. Pilotazowa Promocja jest Swiadczona przez spotke pod firmg Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres:
02-326 Warszawa, Al. Jerozolimskie 160, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zaktadowym

w wysokosci 3 937 072 437,00 zt (wptaconym w catosci), NIP 526-025-09-95, numer kontaktowy: *100 (z telefonéw w Mobilnej
Sieci Orange) lub numer 510 100 100 (w Polsce z telefonu komoérkowego w sieci innego operatora niz Orange Polska lub z telefonu
stacjonarnego oraz z zagranicy), zwana dalej ,,Orange”. Optata za potaczenia z ww. numerami jest zgodna z obowigzujacym Klienta
cennikiem ustug telekomunikacyjnych.

. W ramach Pilotazowej Promocji Klienci beda mogli zleci¢ wiaczenie Pakietu Ustug, ponoszac promocyjna miesieczna optate przez
okres 24 petnych miesigecy zgodnie z pkt 6 i 8 ponizej. Pakiet Ustug bedzie swiadczony od momentu aktywacji (uruchomienia)
Pakietu Ustug (tj. od otrzymania SMS-a z powiadomieniem o aktywacji Pakietu Ustug) przez pierwszy niepetny okres rozliczeniowy
i kolejne 24 petne okresy rozliczeniowe.

. Klient zostanie poinformowany o zleceniu wigczenia Pakietu Ustug w formie pisemnej. Do Klienta zostanie wystane Potwierdzenie
wiaczenia Pakietu Ustug wraz z niniejszym regulaminem oraz regulaminami ustug objetych Pakietem Ustug.

. Aktywacja Pakietu Ustug nastgpi w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania Aneksu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej.
O aktywacji Pakietu Ustug Klient zostanie powiadomiony SMS-em. Aktywacja Pakietu Ustug oznacza, ze mozna korzystac ze
wszystkich ustug objetych Pakietem Ustug.

. Klient, ktéry skorzysta z Pilotazowej Promociji i wigczy Pakiet Ustug, zobowigzuje sie do ponoszenia optaty miesiecznej w wysokosci
20 zt przez okres 12 petnych okresow rozliczeniowych nastepujacych po niepetnym okresie rozliczeniowym, a przez kolejne
12 petnych okreséw rozliczeniowych Klient zobowigzuje sie do ponoszenia miesiecznej optaty w wysokosci 30 zt.

. Po uptywie pierwszego niepetnego okresu rozliczeniowego (tj. okresu, w ktérym Pakiet Ustug zostat aktywowany) i kolejnych
24 pemnych okreséw rozliczeniowych Pakiet Ustug zostanie wytaczony, a Klient nie bedzie obcigzany miesieczna optatg za Pakiet
Ustug.

. Miesieczna optata za korzystanie z Pakietu Ustug bedzie naliczana przez 24 petne miesigce (okresy rozliczeniowe) z géry w cyklach
zgodnych z okresem rozliczeniowym Klienta okreslonym w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i bedzie
wskazana na rachunku za ustugi telekomunikacyjne. Optata ta bedzie naliczana dopiero po uptywie pierwszego niepetnego okresu
rozliczeniowego (tj. okresu rozliczeniowego, w ktorym Pakiet Ustug zostat aktywowany), za pierwszy niepetny okres rozliczeniowy
Klient nie ponosi optaty. Opfata za Pakiet Ustug jest pobierana w petnej wysokosci, niezaleznie od tego, czy Klient korzysta ze
wszystkich ustug objetych Pakietem Ustug.

. W przypadku gdy Klient zaprzestanie uiszczania ptatnosci za Pakiet Ustug, Pilotazowa Promocja zostanie wytgczona, a wszystkie
ustugi wchodzace w sktad Pakietu Ustug takze zostang wytaczone. Klient zostanie poinformowany o wytaczeniu Pakietu Ustug
SMS-em.

10. W sktad Pakietu Ustug wchodza nastepujace ustugi: Nawigacja Orange w wersji Optima, Gdzie Jest Dziecko w wersji Premium,

Orange Smart Care w wariancie Premium oraz Chron Dzieci w Sieci. Dziatanie poszczegdlnych ustug okreslaja regulaminy tych
ustug.

11. Klient, ktory korzysta z Pilotazowej Promocji, nie moze dodatkowo wigczy¢ ustug objetych pakietem ustug - tak, by Klient nie

ponosit dodatkowych niepotrzebnych kosztéw. Klient moze wtaczy¢ te ustugi dopiero po wytaczeniu Pakietu Ustug.

12. W przypadku gdy Pakiet Ustug zostanie wytaczony i Klient bedzie chciat ponownie wtaczy¢ ustuge objeta Pakietem Ustug, to

w sytuacji gdy Klient nie posiadat tej ustugi przed wigczeniem Pakietu Ustug, uznaje sig, ze Klient aktywuje te ustuge po raz
pierwszy i moze skorzysta¢ z bezptatnego okresu swiadczenia ustugi, jezeli jest przewidziany w regulaminie ustugi.
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13.

14.

15.
16.
17.

18.

Aktywacja Pakietu Ustug spowoduje automatyczne wytaczenie wszystkich ustug objetych Pakietem Ustug, z ktérych Klient korzystat
przed wtgczeniem Pilotazowej Promociji — tak, by Klient nie ponosit dodatkowego kosztu tych ustug oferowanych w ramach Pakietu
Ustug. W przypadku aktywacji Pakietu Ustug nie bedzie przerwy w swiadczeniu ustug objetych Pakietem Ustug, z ktérych Klient
korzystat przed jego wigczeniem. W przypadku ustugi Gdzie jest Dziecko w wersji Premium oraz w przypadku ustugi Chron Dzieci

w Sieci Klient pozostanie ze swoimi ustawieniami na koncie ustugi.

O wytaczeniu ustugi/ustug, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, Klient zostanie poinformowany SMS-em niezwtocznie
po otrzymaniu SMS-a informujacego o aktywacji Pakietu Ustug.

Regulamin Pilotazowej Promociji dostepny jest pod adresem www.orange.pl.
Orange jest strong kodeksow dobrych praktyk dostepnych na stronie www.orange.pl.
Orange zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu ze wskazanych waznych przyczyn:

— jezeli zmiana jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa lub ze wzgledu na
uznanie postanowienia Regulaminu za niedozwolone — odpowiednio w tym zakresie;

— realizacji obowiazku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organu administraciji;

- zmian wynikajacych ze wzgledéw bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie korzystania z Ustugi w sposéb
sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem.

Regulamin obejmujacy zmiany wprowadzone zgodnie z punktem poprzedzajagcym zostanie udostepniony Klientowi, w tym pod
adresem www.orange.pl, z 14-dniowym wyprzedzeniem. Termin na zapoznanie si¢ ze zmienionym Regulaminem wynosi 14 dni od
dnia jego udostepnienia Klientowi — takze jesli okres pozostaty do korica okresu rozliczeniowego byt krétszy. Uptyw 14-dniowego
terminu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nie powoduje jego przerwania ani zmiany warunkéw swiadczenia Pakietu Ustug
— zmieniony Regulamin zacznie obowigzywaé dopiero po zakoriczeniu tego okresu rozliczeniowego. Po wejsciu w zycie
zmienionego Regulaminu Klient bedzie od nowego okresu rozliczeniowego (z zastrzezeniem powyzszych postanowien) korzystat
z Pakietu Ustug w oparciu o postanowienia zmienionego Regulaminu do czasu wytgczenia Pakietu Ustug przez Klienta.

§2

Warunki reklamaciji

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Pilotazowej Promociji (ij. dotyczace wtaczenia lub wytaczenia Pakietu Ustug,
ptatnosci za Pakiet Ustug) Klient moze zgtasza¢ w formie telefonicznej pod numer *100 (koszt potaczenia z tym numerem 0,29 zt
za minute, naliczanie sekundowe), pisemnej z dopiskiem ,,Pilotazowa Promocja Pakiet Ustug”, na adres: 02-326 Warszawa,

Al. Jerozolimskie 160, lub ustnie do protokotu, w kazdej jednostce organizacyjnej Orange oraz w kazdym salonie Orange i salonie
partnera Orange (punkty sprzedazy i obstugi), co nie pozbawia Klienta uprawnienia do dochodzenia roszczen wynikajgcych

z przepiséw prawa. Reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania ustug objetych Pakietem Ustug nalezy zgtasza¢ zgodnie

z regulaminami tych ustug.

Orange rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi Klienta o jej rozstrzygnieciu pisemnie, listem poleconym na adres korespondencyjny
podany w reklamaciji, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.
Reklamacja powinna zawiera¢ imig¢ i nazwisko osoby wnoszacej reklamacje, doktadny adres korespondencyjny, numer telefonu,

przy uzyciu ktérego Klient korzysta z Pakietu Ustug, jak réwniez opis i powdd reklamacji.

Wyzej wymienione postanowienia nie ograniczajg uprawnien Klienta w zakresie mozliwosci sktadania reklamacji dotyczacych
ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Orange Polska przy okazji Swiadczenia Pakietu Ustug, zgodnie z obowigzujacym
Uzytkownika regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Orange.

§3

Odstapienie od Pilotazowej Promocji

Klient ma mozliwos¢ odstapienia od Pilotazowej Promocji najpdzniej w 14. dniu, liczac od dnia aktywaciji Pakietu ustug (tj. dnia,

w ktorym otrzyma SMS-a z powiadomieniem o aktywacji Pakietu Ustug). Termin bedzie dotrzymany, jesli Klient wysle oswiadczenie
przed uptywem wskazanego terminu, a moze je wysta¢ od razu po odbyciu rozmowy telefonicznej z konsultantem, podczas ktorej
zlecit wtgczenie Pilotazowej Promociji.

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od Pilotazowej Promociji:

— ustugi objete Pakietem Ustug zostang wytaczone;

2z4
Regulamin Pilotazowej Promociji ,Pakiet Ustug”



— ustugi, o ktérych mowa w § 1 pkt 13 niniejszego regulaminu, zostang przywrdcone — zgodnie z aktualnymi ustawieniami;
jezeli Klient nie wykorzystat w petni okresu bezptatnego danej ustugi, to otrzyma brakujace bezptatne dni, ktére mu pozostaty
przed aktywacja Pakietu Ustug; jezeli Klient nie wykorzystat w petni okresu ptatnego, za ktdéry ponidst optate (tj. faktura nie
zostata jeszcze skorygowana), to wéwczas otrzyma brakujace dni, ktére mu pozostaty przed aktywacja Pakietu Ustug;

— Klientowi zostang zwrécone optaty uiszczone przez niego zgodnie z § 1 pkt 8 powyzej;
- Klient ponosi optaty zwigzane z korzystaniem z transmisji danych zgodnie z regulaminami ustug objetych Pakietem Ustug.

3. Warunkiem niezbednym do odstgpienia jest ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Pilotazowej Promocji Pakiet Ustug. Klient
moze w tym celu skorzystac z formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta, moze tez
wykorzystac formularz stanowigcy zatacznik do niniejszego regulaminu (zaden z formularzy nie jest obowigzkowy).
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Zatacznik

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD PILOTAZOWEJ PROMOCJI PAKIET USLUG

e Adres: Orange Polska Spotka Akcyjna, ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice

e Ja/my (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy (*) umowy
dostawy nastepujacych rzeczy (*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy (*)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi (%)

e Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)

e Imie i nazwisko konsumenta/konsumentow

e Adres konsumenta/konsumentow

e Podpis konsumenta/konsumentoéw (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

e Data

(*) Niepotrzebne skresilic.
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