Regulamin

zmiany oferty na oferte Plan Mobilny

obowigzuje od 2 grudnia 2019 r. do odwotania

. W regulaminie opisujemy promocyjne zasady migracji z dotychczasowej oferty na abonament lub mix na oferte Plan Mobilny.
. Ustugi telekomunikacyjne w ramach oferty $wiadczy spétka pod firma Orange Polska S.A., z siedzibg i adresem w Warszawie przy Alejach

Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem
zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 zt, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej (NIP) 526-02-50-995 (dalej ,,Orange”).

Jak zmienic¢ oferte

. Zmiane oferty dokona¢ moga Panstwo na kilka sposoboéw:

1) za posrednictwem strony internetowej www.orange.pl po zalogowaniu do Orange On-line,

2) w salonie sprzedazy Orange,

3) za posrednictwem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem 510 100 100 (koszt potaczenia zgodny cennikiem oferty, z ktérej Panstwo
korzystajg).

. Zlecajgc zmiane oferty na oferte Plan Mobilny majg Panstwo mozliwos¢ wyboru jednego z planéw taryfowych dostepnych w ww. ofercie wraz z

przypisang do tego planu taryfowego kwotg abonamentu. Okres, na ktéry zawarli Panstwo umowe lub aneks do umowy nie ulega zmianie.

. Zmiany oferty na Plan Mobilny dokonamy od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po okresie rozliczeniowym, w

ktorym ztozyli Parnstwo dyspozycje zmiany.
Zasady zmiany oferty w Okresie zastrzezonym

+Okres zastrzezony” to okres, na ktory zawarli Paristwo umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do umowy na czas okreslony w
dotychczasowej ofercie (okres ten wskazany jest na umowie lub aneksie do umowy).

. Moga Panstwo zmieni¢ oferte na Plan Mobilny w Okresie zastrzezonym wybierajac plan taryfowy z taka sama lub wyzszg kwotg abonamentu.

Informacje dodatkowe

. Po ztozeniu dyspozycji zmiany przystuguje Panstwu prawo odstgpienia od dokonanej zmiany oferty, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie

oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia dokonania zmiany. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Po uptywie tego terminu nie bedzie mozliwosci powrotu do wczesniejszej oferty.

. Jezeli zmienili Panstwo oferte w Okresie zastrzezonym, wéwczas do konca Okresu zastrzezonego/Czasu okreslonego nie maja Panstwo mozliwosci

zmiany abonamentu na nizszy.

. Zmieniajgc oferte na Plan Mobilny otrzymajg Panstwo 100% rabatu na Music Pass przez 3 miesigce.
. Z chwilg zmiany dotychczasowej oferty na oferte Plan Mobilny zostang Panstwu wytaczone wszystkie dotychczasowe ustugi w ofercie, z ktorej

Panstwo korzystali poza nastepujacymi ustugami, ktére beda nadal dostepne:
1) Orange Poczta Gtosowa,

2) blokada prezentacji wlasnego numeru (CLIR),
3) ustugi ubezpieczeniowe,

4) Gdzie Jest Dziecko Standard,

5) Halo Granie,

6) Nawigacja Orange Optima,

7) Orange Smart Care,

8) Orange Smart Care Premium,

9) CyberTarcza,

10)Chron Dzieci W Sieci.

. Wszelkie rabaty, ulgi i znizki przystugujace Panstwu w dotychczasowej ofercie nie beda miaty zastosowania do oferty Plan Mobilny.
. Posiadane przez Panstwa srodki w ramach oferty mix, niewykorzystane pakiety minut lub SMS-6éw, srodki w ramach kwoty zobowigzania, kwoty

deklarowanej, abonamentu w ofercie na abonament nie beda dostepne z chwilg dokonania zmiany, nie zostana przeniesione do oferty Plan Mobilny,
a ich rownowartos¢ nie zostanie zwrécona.

. W przypadku gdy nie zaptacili Panstwo w terminie ostatniej faktury, mozemy nie przyja¢ lub wstrzymac realizacje dyspozycji zmiany oferty —

wstrzymana dyspozycja zmiany oferty zostanie zrealizowana w nastepnym okresie rozliczeniowym, o ile uregulujg Panstwo zalegtosci ptatnicze.
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