Regulamin
ustugi ,,Orange Smart Care”

orange”

obowigzuje od 23 czerwca 2022r. do odwotania

Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w tym regulaminie.

1.

N
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Infolinia techniczna - bezptatne, telefoniczne centrum obstugi Klientéw dziatajagce w dni robocze (kazdy dzien
z wyjatkiem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy) od 8 do 18 pod numerem telefonu 501030030. Kontaktujac sie
z Infolinig techniczng moga Parstwo zgtosi¢ uszkodzenie Wyswietlacza, zalanie woda, sprawdzi¢ status naprawy, uzyskac¢
instrukcje postepowania w przypadku uszkodzenia Wyswietlacza lub zalania wodg, a takze informacje nt. zakresu
uprawnien gwarancyjnych dla urzadzen mobilnych, w tym informacje o serwisach autoryzowanych, dokonujgcych napraw
gwarancyjnych,

Konsument — osoba fizyczna zamawiajgca ustugi Orange lub korzystajgca z nich dla celéw niezwigzanych bezposrednio
z dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu,

Limit — odnawialny co rok kwotowy oraz ilosciowy limit na realizacje Ustugi, przystugujacy Panstwu na wykonanie naprawy
w ramach tego Limitu,

Orange - Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-326), przy Alejach Jerozolimskich 160, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000010681, NIP 5260250995,
REGON 012100784 z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych,

Partner - Digital Care sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-008), przy ul. Marszatkowskiej 126/134, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON:
146274052, numer rejestrowy BDO: 000527426 z kapitatem zaktadowym wynoszgacym 9.888.300 ztotych,

Ptyta gtéwna —laminowana ptyta, na ktérej umieszczone sa najwazniejsze uktady majace zasadniczy wptyw na komunikacje
wszystkich komponentdéw, modutéw oraz prace catego telefonu, smartwatcha, laptopa lub tabletu,

Ustuga - ustuga ,,Orange Smart Care”,

Wyswietlacz - cze$¢ stuzgca do wyswietlania informacji (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze byc¢ zintegrowana
z panelem dotykowym.

. Postanowienia ogdlne

§1
Warunki $wiadczenia Ustugi opisujemy w tym regulaminie oraz w Cenniku Ustugi Orange Smart Care i $wiadczen
wykraczajacych poza zakres Ustugi (Cennik).
Regulamin i Cennik udostepniamy na stronach internetowych www.orange.pl oraz www.orangesmartcare.pl.
Na naszej stronie internetowej www.orange.pl znajda Panstwo réwniez stosowane przez nas kodeksy dobrych praktyk.
Zobowigzujemy sie swiadczy¢ Ustuge zgodnie z warunkami umownymi okreslonymi w tym regulaminie i Cenniku, Panstwo
natomiast sg zobowigzani do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem i warunkami umownymi okreslonymi w tym
regulaminie i w Cenniku. W szczegdlnosci za naduzycie bedziemy traktowa¢ wykorzystywanie Ustugi w celach
zarobkowych.

Il Ogodlne zasady swiadczenia Ustugi

§2
Ustuga ,,Orange Smart Care” jest odptatng ustuga serwisowania telefonéw, smartwatchéw, tabletow i laptopdw
(Urzadzenia).
Ustuga jest dostepna dla tych z Panstwa, ktérzy korzystajg z naszych ustug mobilnych (sa nimi telekomunikacyjne ustugi
gtosowe). Nie dotyczy to jednak ustug przedptaconych (tzw. pre-paid), oferty Orange flex i nju mobile. Ustuga ,,Orange
Smart Care” jest odrebna od ustugi serwisowej $wiadczonej w ramach ustug telekomunikacyjnych.
Ustuge swiadczymy samodzielnie lub przez Partnera dziatajgcego w naszym imieniu i na nasza rzecz.

§3
Umowe o swiadczenie Ustugi moga Panstwo zawrze¢ wraz z zawarciem lub przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug
mobilnych. Przewidujemy mozliwos¢ zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi takze w pdzniejszym terminie, jednak
zastrzegamy sobie prawo do uzaleznienia jej od istnienia mozliwosci sprawdzenia przez nas stanu technicznego
Urzadzenia, ktére ma by¢ objete Ustuga. Zastrzegamy sobie prawo odmowy zawarcia umowy, jesli Urzadzenie jest
uszkodzone. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi w terminie pozniejszym moze byé mozliwe tylko w wybranych
Salonach lub innych naszych kanatach sprzedazy. Na stronie www.orangesmartcare.pl zamieszczamy informacje o tym,
gdzie lub w jaki sposéb istnieje mozliwos¢ sprawdzenia stanu Urzadzenia oraz adresy Salonéw lub wskazanie kanatow,
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w ktérych mozna zawrze¢ umowe o $wiadczenie Ustugi, jesli nie jest ona zawierana wraz z umowa lub przedtuzeniem
umowy o $wiadczenie ustug mobilnych.

Zastrzegamy sobie mozliwo$é zaproponowania Panstwu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi w pdzniejszym terminie
takze poprzez indywidualny kontakt z Panstwem. Jezeli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z takiej propozycii,
poinformujemy o ewentualnych réznicach w sposobie aktywacji Ustugi.

Ustuga objete moze by¢ Urzadzenie, ktére nabywaja Panstwo od nas w ramach oferty ustug mobilnych z urzadzeniem.
Jesli w ramach oferty dostepnych jest wiecej Urzadzen Ustuga bedzie objete tylko jedno z nich — zawsze drozsze.

Jesli skorzystajg Panstwo z naszych ustug mobilnych w ramach oferty bez urzadzenia, Ustuga moze by¢ objety wytacznie
smartfon, do ktérego, aktywujac Ustuge wtozg Paristwo karte SIM udostepniong przez nas w zwigzku z zawarciem albo
przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug mobilnych. Ustuga objety moze by¢ tylko smartfon, ktdry jest dostepny
w autoryzowanej sieci sprzedazy na terytorium Polski.

Nie mozna obja¢ Ustuga Urzadzenia innego niz kupione od nas w ramach oferty ustug mobilnych z urzadzeniem albo tego
smartfonu, w ktérym podczas aktywacji Ustugi znajdowata sie karta SIM udostepniona przez nas w zwigzku z zawarciem
albo przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug mobilnych w ramach oferty bez urzadzenia. Wyjatkiem jest przypadek,
gdy wymienig Panstwo Urzadzenie w wyniku skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji lub rekojmi za wady rzeczy.
W takim przypadku warunkiem objecia Ustuga Urzadzenia jest poinformowanie o takiej zmianie na adres e-mail:
infolinia@ucare.pl ze wskazaniem danych nowego Urzadzenia (producent, model, numer IMEI/SN) i zatgczajgc skan decyzji
o wymianie Urzadzenia w ramach rekojmi lub gwarancji.

§4

Jezeli zawarli Paristwo umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem Orange jako Konsumenci, moga Panstwo odstgpi¢ od umowy
w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin bedzie dotrzymany, jesli wyslg Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni.
Oswiadczenie moga Panstwo wysta¢ na adres: Magazyn Centralny Orange Polska S.A., ul. Potudniowa 2, 05-850 Oftarzew.
Moga Panstwo skorzysta¢ z formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.
W przypadku odstagpienia, umowe uznamy za niezawartg.

w

§5

Z zastrzezeniem ust. 2, zakresem Ustugi obejmujemy wytacznie:

a) naprawe mechanicznego uszkodzenia Wyswietlacza polegajacego na jego sttuczeniu lub peknieciu. W tym przypadku
Ustuge realizujemy poprzez naprawe lub wymiane Wyswietlacza. W przypadku dokonania naprawy Wyswietlacza
naprawa obejmuje takze pozostate elementy Urzadzenia, jesli elementy te rdwniez ulegty uszkodzeniu,

b) naprawe Urzadzenia uszkodzonego na skutek zalania woda. W tym przypadku Ustuge realizujemy poprzez naprawe
lub wymiane Ptyty gtéwne;j,

c) diagnoze stanu smartfona za pomoca aplikacji diagnostycznej Orange Smart Care.

W przypadku gdy wykonanie naprawy okaze sie nieekonomiczne (tj. koszty naprawy przewyzszajg koszt wydania nowego

Urzadzenia) lub niemozliwe z przyczyn technicznych (m.in. podzespoty niezbedne do zrealizowania naprawy nie beda

dostepne w autoryzowanych serwisach wspoétpracujacych z Partnerem na terytorium Polski) — zaproponujemy Panstwu

wymiane Urzadzenia. Moze to by¢ Urzadzenie:

a) fabrycznie nowe - ten sam model (z wyjatkiem cech o charakterze estetycznym, jak kolor, wykonczenie lub Urzadzen
z edyc;ji limitowanej),

b) odnowione (refabrykowane) — ten sam model (z wyjatkiem cech o charakterze estetycznym, jak kolor, wykonczenie lub
Urzadzen z edycji limitowanej),

c) o podobnych gtéwnych parametrach technicznych (z wyjagtkiem cech o charakterze estetycznym, jak kolor,
wykonczenia lub Urzadzen z edyc;ji limitowanej) - inny model.

Urzadzenie moze by¢ wydane w ramach Limitu. W przypadku, gdy Limit nie jest wystarczajacy moga Panstwo skorzystac

z wymiany pod warunkiem pokrycia kosztow wymiany wykraczajacych poza Limit.

W kazdym przypadku proponowane Urzgdzenie bedzie posiada¢ 24-miesieczng gwarancja producenta lub dystrybutora.

Naprawy uszkodzen objetych zakresem Ustugi bedziemy realizowa¢ w ramach Limitu. Jezeli Limit jest niewystarczajacy do

realizacji naprawy, naprawe mozemy takze zrealizowa¢ poza Limitem pod warunkiem pokrycia przez Panstwa kosztow

naprawy wykraczajacych poza Limit. Naprawy uszkodzen realizowane poza Limitem sa takze objete zakresem Ustugi.

W ramach Ustugi otrzymujg Panstwo dostep do Infolinii technicznej oraz strony internetowej www.orangesmartcare.pl,

a takze bezptatnej mobilnej aplikacji Orange Smart Care.

Za pomoca aplikacji diagnostycznej Orange Smart Care moga Panstwo zdiagnozowa¢ tylko smartfon. Moga go Panstwo

zdiagnozowa¢ pod wzgledem jego funkcjonalnosci, a takze korzysta¢ z dodatkowych funkcji, w tym z mozliwosci

bezptatnego wygenerowania raportu sprawnosci poszczegdlnych funkcji smartfona. Smartfon, na ktérym ma zostac¢

uruchomiona aplikacja spetniaé musi nastepujace wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego: Android w

wersji od 4.0., iOS w wersji od 8.4. Bedziemy ja udostepnia¢ takze dla nowszej wersji systemu Android lub iOS. Aplikacje

moga Panstwo pobra¢ w: Google Play i App Store. Do uruchomienia aplikacji niezbedny jest kod dostepu, ktéry moga

Panstwo wygenerowaé po nabyciu Ustugi na stronie www.orangesmartcare.pl/aplikacja. Szczegotowe zasady korzystania

z aplikacji okresla odrebny regulamin aplikacji dostepny na stronie www.orangesmartcare.pl.

Zakresem Ustugi nie sg objete uszkodzenia inne niz mechaniczne uszkodzenie Wyswietlacza (polegajace na jego sttuczeniu

lub peknieciu) oraz innych elementow Urzadzenia uszkodzonych wraz z Wyswietlaczem lub uszkodzenia na skutek zalania

woda. W ramach Ustugi w szczegolnosci nie wykonujemy napraw nastepujacych uszkodzen:

a) objetych rekojmiag za wady rzeczy lub gwarancja,
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b) spowodowanych zalaniem ciecza inng niz woda,

c) majacych charakter powierzchniowy (estetyczny) np. zarysowania, otarcia i inne tego rodzaju uszkodzenia, ktére nie
majg wptywu na dziatanie Urzadzenia,

d) Urzadzen, ktérych numer IMEI/SN zostat zmieniony, usuniety lub jest nieczytelny,

e) ktoére spowodowaliscie Parnstwo umysinie,

f) dodatkowych akcesoriéw, m.in.: dotgczanych, akcesoryjnych klawiatur, stacji dokujacych, tadowarek, rysikéw itp.,
nawet jezeli wchodzity w sktad zestawu z Urzadzeniem,

g) ktdre wystapity w urzadzeniach przeznaczonych na rynki inne niz rynek europejski.

W przypadku uszkodzen, ktére nie sa objete zakresem Ustugi, moga Panstwo skorzysta¢ z odptatnej naprawy. Taka

naprawe zrealizowa¢ moze w imieniu wtasnym nasz Partner. Taka naprawa nie wchodzi w zakres Ustugi i bedzie

zrealizowana na warunkach umoéwionych przez Panstwa bezposrednio z Partnerem. Przy czym, Partner zapewni Paristwu

10% znizki w stosunku do cen standardowo przez niego stosowanych. Znizka nie obejmuje Urzadzen Apple.

W celu unikniecia watpliwosci wyjasniamy, ze nie zapewniamy mozliwosci jedynie czesciowej naprawy Urzadzenia, tj.

naprawy, ktéra nie przywraca catkowitej sprawnosci Urzadzenia.

M1, Aktywacja i dezaktywacja Ustugi
§6
Jezeli zadeklarujg Panstwo cheé korzystania z Ustugi w zwiazku z zawarciem lub przedtuzeniem umowy o swiadczenie
ustug mobilnych, to w przypadku umowy w ofercie z urzadzeniem, Ustuge uruchomimy wraz z wejsciem w zycie warunkéw
umowy. W przypadku oferty bez urzadzenia poinformujemy Panstwa, w jakim dniu bedziemy podejmowac probe
identyfikacji smartfona, ktory bedzie objety ustugg. We wskazanym dniu automatycznie zidentyfikujemy numer IMEI
smartfona, w ktérym znajdowac sie bedzie karta SIM udostepniona przez nas w zwigzku z zawarciem umowy o swiadczenie
ustug mobilnych. Ten smartfon obejmiemy Ustuga. Jezeli nie bedzie mozliwosci identyfikacji numeru IMEI smartfona Ustuga
przez caty okres trwania umowy bedzie objety smartfon, ktory jako pierwszy zgtosicie Panstwo do naprawy.
Jezeli korzystajg juz Panstwo z Ustugi w jakimkolwiek wariancie w ofercie z urzadzeniem i zadeklarujg Panstwo chec¢
korzystania z Ustugi w zwigzku z przedtuzeniem umowy o swiadczenie ustugi mobilnej w ofercie z urzgdzeniem, Ustuga
bedzie objete Urzgdzenie nabyte od nas w zwigzku z przedtuzeniem umowy o Swiadczenie ustugi mobilnej. Ustuge na
dotychczasowym Urzadzeniu automatycznie wytaczymy, o ile nie jest ona swiadczona na warunkach Regulaminu z dnia
14.10.2016 lub Regulaminu z dnia 27.07.2017.
Jezeli korzystajg juz Panstwo z Ustugi w jakimkolwiek wariancie w ofercie bez urzadzenia i zadeklarujg Panstwo che¢
korzystania z Ustugi w zwiazku z przedtuzeniem umowy o swiadczenie ustugi mobilnej w ofercie bez urzadzenia,
poinformujemy Panstwa, w jakim dniu bedziemy podejmowac prébe identyfikacji smartfona, ktéry bedzie objety ustuga.
We wskazanym dniu automatycznie zidentyfikujemy numer IMEI smartfona, w ktérym znajdowac si¢ bedzie karta SIM
udostepniona przez nas w zwigzku z zawarciem umowy o swiadczenie ustug mobilnych. Ten smartfon obejmiemy Ustuga.
Jezeli nie bedzie mozliwosci identyfikacji numeru IMEI smartfona, Ustuga przez caty okres trwania umowy bedzie objety
smartfon, ktéry jako pierwszy zgtosicie Panstwo do naprawy. Ustuge na dotychczasowym Urzadzeniu automatycznie
wytgczymy.
Jezeli korzystajg juz Panstwo z Ustugi w jakimkolwiek wariancie w ofercie z urzadzeniem i zadeklarujg Panstwo cheé
korzystania z Ustugi w zwigzku z przediuzeniem umowy o Swiadczenie ustugi mobilnej w ofercie bez urzadzenia,
poinformujemy Panstwa, w jakim dniu bedziemy podejmowac probe identyfikacji smartfona, ktéry bedzie objety ustuga.
We wskazanym dniu automatycznie zidentyfikujemy numer IMEI smartfona, w ktérym znajdowac sie bedzie karta SIM
udostepniona przez nas w zwigzku z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug mobilnych. Jezeli nie bedzie mozliwosci
identyfikacji numeru IMEI smartfona, Ustuga przez caty okres trwania umowy bedzie objety smartfon, ktéry jako pierwszy
zgtosicie Panstwo do naprawy. Jednoczesnie:
a) Ustuge w ofercie z urzadzeniem $wiadczong na warunkach tego Regulaminu na dotychczasowym urzgdzeniu
automatycznie wytgczymy;
b) Ustuga w ofercie z urzadzeniem swiadczona na warunkach innych Regulaminéw bedzie chronita dotychczasowe
Urzadzenie.
Jezeli korzystajg juz Panstwo z Ustugi w jakimkolwiek wariancie w ofercie bez urzadzenia i zadeklarujg Panstwo chec
korzystania z Ustugi w zwigzku z przedtuzeniem umowy o swiadczenie ustugi mobilnej w ofercie z urzadzeniem, Ustuge
uruchomimy wraz z wejsciem w zycie warunkéw umowy i obejmiemy nig Urzadzenie zakupione w ramach tej umowy.
Jednoczesnie:
a) Ustuge w ofercie bez urzadzenia $wiadczonag na warunkach tego Regulaminu na dotychczasowym urzadzeniu
automatycznie wytgczymy;
b) Ustuga w ofercie bez urzadzenia swiadczona na warunkach innych Regulaminéw bedzie chronita dotychczasowe
Urzadzenie.
Jezeli korzystajg juz Panstwo z Ustugi na warunkach tego Regulaminu to w przypadku przedtuzenia umowy o swiadczenie
ustugi mobilnej w ofercie z urzadzeniem ustugg bedzie objete Urzgdzenie nabyte od nas w zwigzku z przedtuzeniem umowy
o swiadczenie ustugi mobilnej, a w przypadku przedtuzenia umowy o $wiadczenie ustugi mobilnej w ofercie bez urzgdzenia,
smartfon, ktérego IMEI zidentyfikujemy. Jezeli nie uda nam sig¢ zidentyfikowaé IMEI smartfona, Ustuga bedzie objete
dotychczasowe Urzgdzenie.
Ustuge aktywujemy 20 dnia po zawarciu umowy o swiadczenie Ustugi.
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§7
Ustuge dezaktywujemy:
a) na Panstwa zlecenie,
b) w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy o $wiadczenie naszych ustug mobilnych,
c) jesli skorzystajg Panstwo z prawa do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug mobilnych lub umowy na te Ustuge,
d) w przypadku zmiany oferty na oferte, w zwigzku z kt6rg Ustuga nie jest dostepna,
e) w przypadku dokonywania lub préby dokonania naduzycia,
f) jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi,
Jesli Ustuge dezaktywowalismy w zwigzku z rozwigzaniem umowy o swiadczenie naszych ustug mobilnych, nie wtgczamy
jej ponownie nawet w przypadku, gdy rozwigzanie umowy o $wiadczenie naszych ustug mobilnych zostanie anulowane.
Moga Panstwo zleci¢ dezaktywacje Ustugi za posrednictwem Infolinii technicznej. Mozemy Panstwu zapewni¢ takze inne
sposoby dezaktywacji. Powinni Panstwo dezaktywowaé¢ Ustuge odrebnie dla kazdego Urzadzenia. W okresie bezptatnym
Ustuge dezaktywujemy natychmiastowo, a w okresie ptatnym na koniec okresu rozliczeniowego wiasciwego dla Panstwa
ustugi mobilnej. Jednak, jesli ztozg Panstwo wniosek w okresie krotszym niz 24 godziny przed uptywem danego okresu
rozliczeniowego, Ustuge wytaczymy na koniec kolejnego okresu rozliczeniowego.
O dezaktywacji Ustugi poinformujemy Panstwa wysytajagc SMS.
W przypadku dezaktywacji Ustugi ponowna jej aktywacja bedzie mozliwa wytgcznie przy okazji zawarcia albo przedtuzenia
umowy o Swiadczenie ustug mobilnych oraz w wybranych salonach, ktérych lista dostepna jest na stronie
www.orangesmartcare.pl
W przypadku dezaktywacji Ustugi niewykorzystana kwota w ramach Limitu nie podlega zwrotowi.
Jezeli odstgpig Panstwo od umowy sprzedazy Urzadzenia objetego Ustuga albo w przypadku jego utraty (np. zagubienia,
kradziezy, zniszczenia) powinni Panstwo dezaktywowac¢ Ustuge.
Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustugi w przypadku, gdy nie uregulujg Panstwo naleznosci
z tytutu jej Swiadczenia. Wczesniej wyslemy do Panstwa wezwanie wyznaczajgc termin na usuniecie naruszen.

IV. Limit

§8
W ramach Ustugi otrzymujg Panstwo odnawialny co rok Limit.
Wysokos¢ Limitu wskazujemy w Cenniku.
Limit pozostaje do Panstwa dyspozycji przez 12 miesigcy poczawszy od dnia aktywacji Ustugi. W ramach Limitu moze by¢
zrealizowana 1 naprawa lub wymiana Urzadzenia. Po uptywie 12 miesiecy automatycznie uruchamiamy nowy Limit. Jego
wysokos$¢ bedzie zgodna z obowigzujgcym woéwczas Cennikiem.
Limit niewykorzystany w danym okresie nie sumuje sie z Limitem nowym ani nie jest wyptacany.
Z Limitu pokrywane s3g nastepujace koszty:
a) transportu,
b) ekspertyzy,
c) naprawy lub wymiany.
Do naprawy wykorzystujemy czesci zamienne (oryginalne, kompatybilne lub refabrykowane) i stosujemy metody, ktére nie
spowodujg utraty uprawnien z tytutu gwarancji producenta lub rekojmi, z zastrzezeniem do punktu 7 ponize;j.
Jesli naprawiane przez nas urzadzenie nie jest juz objete gwarancjg producenta, mozemy przeprowadzi¢ jego naprawe
poza serwisem autoryzowanym przez producenta uzywajgc w profesjonalny sposéb odnowionych, oryginalnych czesci lub
wysokiej jakosci zamiennikow o parametrach technicznych identycznych jak czesci oryginalne.
W przypadku wykorzystania Limitu moga Panstwo skorzysta¢ z Ustugi ponoszac dodatkowe opfaty na zasadach
okreslonych ponizej.
Moga Panstwo skorzysta¢ z napraw uszkodzen nieobjetych zakresem Ustugi, ktére sg realizowane przez Partnera
w imieniu wlasnym ustalajgc bezposrednio z Partnerem szczegéty naprawy, jej koszt, sposéb ptatnosci i termin realizaciji.
Jezeli Limit jest niewystarczajacy na pokrycie kosztéw naprawy, wymiany lub uszkodzenie nie jest objete zakresem Ustugi,
niezwtocznie poinformujemy Panstwa o koszcie naprawy lub wymiany Urzadzenia. Dokonamy naprawy lub wymiany, ktérej
koszt wykracza poza Limit lub zakres Ustugi tylko za Panstwa zgoda i po ustaleniu szczegétéw naprawy lub wymiany, ich
kosztu, sposobu ptatnosci oraz terminu realizac;ji.
Jezeli zdecydujag Panstwo, by Urzadzenie nie byto naprawiane zostang Panstwo obciazeni tylko kosztem transportu
i kosztem ekspertyzy wskazanym w Cenniku, o ile koszty te nie moga by¢ pokryte z Limitu.
Jesli naprawiamy Urzadzenie w ramach Ustugi i stwierdzamy uszkodzenie nieobjete zakresem Ustugi, to koszt transportu
i ekspertyzy naliczamy tylko raz, niezaleznie od tego, czy zdecydujg sie Panstwo na naprawe z dodatkowa optata.
Jesli posiadajg Panstwo niewykorzystany Limit, ktéry jednak nie jest wystarczajgcy by naprawi¢ Urzadzenie i nie zdecyduja
sie Panstwo na doptate do naprawy poza Limitem, moga Panstwo dokona¢ naprawy we wtasnym zakresie i wykorzysta¢
Limit przy innej okazji. Nie zapewniamy mozliwosci czesciowej naprawy Urzadzenia.

V. Ptatnosci

§9
Optaty za korzystanie z Ustugi, inne optaty i koszty okreslamy w Cenniku. Wskazujemy tam w szczegodlnosci optaty
miesieczne, koszty transportu, koszty ekspertyzy.
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2.  Optaty miesieczne za korzystanie z Ustugi uwzgledniamy na rachunku za ustugi telekomunikacyjne zgodnie z okresami
rozliczeniowymi przyjetymi w ustudze mobilnej. Optaty te ptatne sa z dotu.

3. Pozostate opfaty (za koszty naprawy wykraczajgce poza Limit lub poza zakres Ustugi) sg Panstwo zobowigzani uiszcza¢
z gory, w sposob wskazany przez Partnera.

VL. Zgtaszanie uszkodzen i harmonogram naprawy

§10
1.  Uszkodzenie moga Panstwo zgtosic¢ poprzez stroneg internetowa www.orangesmartcare.pl lub Infolinie techniczna.
2. Uszkodzenie Wyswietlacza powinni Panstwo zgtosi¢ w ciggu 5 dni roboczych, a zalanie woda w ciagu 2 dni roboczych od
powstania uszkodzenia.
3. W zgtoszeniu powinni Panstwo wskazaé nastepujace dane:
a) imie i nazwisko albo nazwe firmy,

b) numer NIP/Regon w przypadku firm,

c) adres do odbioru i zwrotu Urzadzenia na terytorium Polski,

d) dane nadawcy i odbiorcy przesytki,

e) numer telefonu, na ktéry Infolinia techniczna bedzie sie¢ mogta kontaktowac sie z Panstwem,
f) adres e-mail, jesli taki Panstwo posiadaja,

g) nazwe producenta, model i numer IMEI/SN Urzadzenia,

h) potwierdzenie wylgczenia blokad Urzadzenia,

—

inne informacje potrzebne do przyjecia lub realizacji Ustugi, o ktére poprosimy.

§ 11

1. Do 2 dni roboczych od zarejestrowania zgtoszenia odbierzemy Urzadzenia z uzgodnionego miejsca, przy czym transport
realizujemy tylko na terenie Polski.

2. Przed przekazaniem Urzadzenia powinni Panstwo zabezpieczy¢ (skopiowac) wszelkie zapisane na nim dane, a takze wyjac
karty SIM albo wylogowac eSIM, wyjac karty pamigeci oraz zdjac naklejki zblizeniowe Pay Pass oraz zabezpieczy¢ aplikacje
(w tym stuzgce do ptatnosci). Nie odpowiadamy za zachowanie lub dostepnos¢ danych znajdujacych sie w Urzadzeniu, nie
tworzymy ich kopii zapasowych, ani ich nie zgrywamy — nalezy sie liczy¢ z ich utrata.

3. Urzadzenie powinno by¢ zapakowane w taki sposéb, by nie doszto do kolejnych uszkodzen lub kontaktu z wilgocia
podczas transportu.

4. Do 7 dni roboczych od chwili odebrania Urzadzenia wykonamy naprawe i dostarczymy je do uzgodnionego miejsca. Nie
dotyczy to jednak przypadku naprawy wykraczajgcej poza Limit i zakres ustugi.

5. Jezeli nie bedziemy mogli dotrzymac wskazanych powyzej termindw naprawy, dotozymy staran, aby skontaktowac sie
z Panstwem na 2 dni robocze przed ich uptywem, by poinformowa¢ o wydtuzonym czasie naprawy.

6. Nie odpowiadamy jednak za niedochowanie termindw, jezeli:
a) na stronie www.orangesmartcare.pl lub na Infolinii technicznej nie podali Panstwo wszystkich informacji wymaganych

do realizacji zgtoszenia lub dane byty nieprawidtowe,

b) nie poinformowali nas Panstwo o decyzji, co do wykonania naprawy wykraczajgcej poza Limit lub zakres Ustugi,

c) nie wskazali Panstwo w zgtoszeniu adresu odbioru lub adresu dostawy Urzadzenia lub sa to adresy nieprawidtowe,
d) nie usuneli Panstwo blokady zatozonej na Urzadzeniu,

€) nie mieliSmy mozliwosci odbioru lub dostarczenia Urzadzenia z przyczyn lezacych po Panstwa stronie,

f)  wskazali Panstwo pdzniejsze terminy odbioru badz dostawy Urzadzenia lub nadali Paristwo przesytke z opéznieniem,
g) nie wskazali Panstwo prawidtowego oznaczenia Urzadzenia, w tym indywidulanego numeru identyfikacyjnego
Urzadzenia (IMEI/SN),
h) nie uiscili Panstwo doptaty za naprawe w zakresie kosztow wykraczajacych poza Limit lub zakres Ustugi,
i) nie dostarczyli Panstwo numeru IMEI/SN lub dokumentu poswiadczajgcego wymiane Urzadzenia objetego Ustuga,
j)  zgtosili Panstwo do obstugi Urzadzenie, ktére nie byto i nie jest dostepne w autoryzowanej sieci sprzedazy na
terytorium Polski,
k) czesci niezbedne do realizacji naprawy sg niedostepne, a przyczyna niedostepnosci lezy po stronie producenta,
dystrybutora lub importera czesci zamiennych,
) doszto do dziatania sity wyzszej.
§12
Odbierajac przesytke z Urzadzeniem powinni Panstwo sprawdzi¢ stan przesytki od razu (w przypadku dostawy przez kuriera -
w obecnosci kuriera). Jezeli stwierdzg Panstwo uszkodzenie lub ubytek przesytki powinni Panstwo sporzadzi¢ protokdt szkody
(w przypadku dostawy przez kuriera - w obecnosci kuriera). Protokét umozliwia sprawniejsze rozpatrywanie Panstwa reklamacji.

VII. Reklamacije

§13
1.  Reklamacje dotyczace:
a) nieprawidtowej aktywaciji lub dezaktywacji Ustugi,
b) nieprawidtowego wyliczenia kwoty na rachunku za ustugi telekomunikacyjne z tytutu optaty miesiecznej za Ustuge,
c) brak dostatecznej informaciji na temat Ustugi ze strony naszych konsultantéw,
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3.

moga Panstwo sktada¢ w naszych salonach albo wysyta¢ na adres Orange Polska S.A., ul. Jagiellonska 34, 96-100
Skierniewice. Moga je Panstwo takze sktada¢ poprzez swoje indywidualne konto na naszej stronie internetowe;j
www.orange.pl lub dzwonigc na Infolinie techniczna. Reklamacje powinni Panstwo ztozy¢ nie pdzniej niz do 12 miesiecy
od zdarzenia.

Inne reklamacje dotyczace realizacji Ustugi a takze napraw uszkodzen spoza Ustugi moga Panstwo sktada¢ za pomoca
formularza kontaktowego, stuzgcego do sktadania reklamaciji, dostepnego na stronie www.orangesmartcare.pl, lub droga
mailowa na adres: reklamacje@ucare.pl, lub pisemnie na adres siedziby Partnera. Reklamacje mozna sktada¢ w terminie
12 miesiecy od dnia niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

W przypadku swiadczen wykraczajgcych poza zakres Ustugi, reklamacje beda rozpatrywane przez Partnera w imieniu
wiasnym. W pozostatych przypadkach reklamacje beda rozpatrywane w imieniu Orange.

Reklamacje ztozone po uptywie termindéw pozostang bez rozpatrzenia.

Odpowiedz na reklamacje otrzymajg Panstwo w ciggu 30 dni od ich ztozenia na adres wskazany w umowie lub na adres
poczty elektronicznej (w przypadku podania adresu e-mail przez Klienta). Jezeli nie udzielimy odpowiedzi na reklamacije
w tym terminie oznacza to, ze uznaliSmy Panstwa reklamacje.

VIIL. Postanowienia koncowe

§14

Mozemy zaprzesta¢ Swiadczenia Ustugi z waznych powodow, za ktére uznajemy:
a) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen

sadowych wptywajgcych na prowadzong przez nas dziatalnosé,
b) wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, wptywajace na warunki swiadczonej Ustugi.
Informacje o zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi opublikujemy na naszej stronie internetowej www.orange.pl z minimum 30-
dniowym wyprzedzeniem, chyba Zze przepisy powszechnie obowigzujacego prawa (orzeczenie lub decyzja) powodujgce
odwotanie Ustugi wskazywaé¢ beda inny termin. Powiadomimy takze Panstwa wysytajac sms na numer telefonu, ktory
mozemy wykorzystywac¢ do kontaktow z Panstwem.
Mozemy zmieni¢ warunki swiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie lub w Cenniku z waznych przyczyn, za ktore
uznajemy uchwalenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub
orzeczen sadowych wplywajacych na prowadzong przez nas dziatalno$¢, a takze wystgpienie przypadkéw naduzyc
dotyczacych Ustugi.
Mozemy zmieni¢ warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie lub w Cenniku takze z waznych wzgledow
organizacyjnych lub technologicznych wptywajgcych na swiadczenie Ustug z zachowaniem jednak nabytych juz przez
Panstwa praw. Oznacza to, ze nowe warunki beda dla Panstwa obowigzujace dopiero po objeciu Ustuga nowego
Urzadzenia. Wysokos¢ Limitu moze ulegac¢ zmianie w cyklach 12 miesigcznych. Oznacza to, ze Limit moze odnawiac sie
w wysokosci innej niz Limit dotychczasowy. W przypadku braku zgody na wprowadzone zmiany majg Panstwo prawo
zrezygnowac z dalszego korzystania z Ustugi zlecajac jej dezaktywacije.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.06.2022r. Bedziemy go stosowac¢ do Urzadzen objetych Ustuga po tej dacie.

Cennik

Ustugi Orange Smart Care i $wiadczen wykraczajgcych poza zakres Ustugi

Optata miesieczna za Ustuge wynosi:
a) za pierwszy petny okres rozliczeniowy — 0 zi,
W przypadku jezeli Ustuga zostata aktywowana w niepetnym okresie rozliczeniowym, Klient nie ponosi optaty
miesiecznej za ten niepetny okres rozliczeniowy oraz nastepujacy po nim petny okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi.
b) w kolejnych okresach rozliczeniowych za kazde Urzgdzenie objete Ustuga — 16,99 zt brutto (z VAT), 13,81 zt netto (bez
VAT) .
Optata za transport (w tym za organizacje transportu) Urzadzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi: 49 zt brutto
(z VAT), 39,84 zt netto (bez VAT). Optata za ekspertyze Urzadzenia wynosi: 69 zt brutto (z VAT), 56,10 zt netto (bez VAT).
Limit kwotowy na naprawe wynosi 1200 zt brutto.

Dla uniknigcia watpliwosci pierwszym petnym okresem rozliczeniowym korzystania z Ustugi jest tylko okres po pierwszej
aktywacji Ustugi. Jezeli juz Panstwo korzystaja z Ustugi i tylko zmieniajg Panstwo Urzadzenie, ktére ma by¢ objete Ustuga, to
nie uwazamy tego za pierwszy okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi.

Cennik dotyczy klientéw objetych Ustuga w zwigzku z zawarciem lub przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustugi mobilnej od
dnia 23.06.2022r. oraz limitéw obowigzujgcych od dnia 23.06.2022r.
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Regulamin
ustugi ,,Orange Smart Care”
wariant Premium

obowigzuje od 23 czerwca 2022r. do odwotania

Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w tym regulaminie.

1.

o

Infolinia techniczna - bezptatne, telefoniczne centrum obstugi Klientéw dziatajgce w dni robocze (kazdy dzien
z wyjatkiem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy) od 8 do 18 pod numerem telefonu 501030030. Kontaktujac sie
z Infolinig techniczng mogg Panstwo zgtosi¢ uszkodzenie lub zalanie woda Urzadzenia, sprawdzi¢ status naprawy, uzyskaé
instrukcje postgpowania w przypadku uszkodzenia Urzadzenia lub zalania wodg, a takze informacje nt. zakresu uprawnien
gwarancyjnych dla urzadzen mobilnych, w tym informacje o serwisach autoryzowanych, dokonujgcych napraw
gwarancyjnych,

Konsument — osoba fizyczna zamawiajgca nasze ustugi lub korzystajgca z nich dla celéw niezwigzanych bezposrednio
z dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu,

Orange - Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-326), przy Alejach Jerozolimskich 160, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000010681, NIP 5260250995,
REGON 012100784 z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 zlotych,

Partner - Digital Care sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-008), przy ul. Marszatkowskiej 126/134, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON:
146274052, numer rejestrowy BDO: 000527426, z kapitatem zaktadowym wynoszacym 9.888.300 ztotych,

Ustuga - ustuga ,,Orange Smart Care” w wariancie Premium.

. Postanowienia ogdlne

§1

Warunki $wiadczenia ustugi ,Orange Smart Care” w wariancie Premium opisujemy w tym regulaminie oraz w Cenniku Ustugi
Orange Smart Care w wariancie Premium i $wiadczen wykraczajagcych poza zakres Ustugi (Cennik).

Regulamin i Cennik udostepniamy na stronach internetowych www.orange.pl oraz www.orangesmartcare.pl.

Na naszej stronie internetowej www.orange.pl znajda Panstwo rowniez stosowane przez nas kodeksy dobrych praktyk.
Zobowigzujemy sie $wiadczy¢ Ustuge zgodnie z warunkami umownymi okreslonymi w Umowie, w tym regulaminie
i Cenniku, Panstwo natomiast sg zobowigzani do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem i warunkami umownymi
okreslonymi w Umowie, w tym regulaminie i w Cenniku. W szczegolnosci za naduzycie bedziemy traktowac
wykorzystywanie Ustugi w celach zarobkowych.

Il 0Ogodlne zasady swiadczenia Ustugi

§2
Ustuga ,Orange Smart Care” jest odptatng ustugg serwisowania telefonéw, smartwatchow, tabletéw i laptopow
(Urzadzenia).
Ustuga jest dostepna dla tych z Panstwa, ktorzy korzystaja z naszych ustug mobilnych (sa nimi telekomunikacyjne ustugi
gtosowe). Nie dotyczy to jednak ustug przedptaconych (tzw. pre-paid), oferty Orange flex i nju mobile. Ustuga ,,Orange Smart
Care” jest odrebna od ustugi serwisowej swiadczonej w ramach ustug telekomunikacyjnych.
Ustuge swiadczymy samodzielnie lub przez Partnera dziatajgcego w naszym imieniu i na nasza rzecz.

§3
Umowe o swiadczenie Ustugi zawierajg Panstwo na czas nieokreslony albo na 24 miesigce. W przypadku zawarcia umowy
na 24 miesigce, po uptywie tego okresu umowa ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony.
Umowe o swiadczenie Ustugi moga Panstwo zawrze¢ wraz z zawarciem lub przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug
mobilnych. Przewidujemy mozliwo$é zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi na czas nieokreslony takze w pdzniejszym
terminie jednak zastrzegamy sobie prawo do uzaleznienia jej od istnienia mozliwosci sprawdzenia przez nas stanu
technicznego Urzadzenia, ktére ma by¢ objete Ustuga. Zastrzegamy sobie prawo odmowy zawarcia umowy, jesli Urzadzenie
jest uszkodzone. Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi w terminie pdzniejszym moze by¢ mozliwe tylko w wybranych
Salonach lub innych naszych kanatach sprzedazy. Na stronie www.orangesmartcare.pl zamieszczamy informacje o tym,
gdzie lub w jaki sposob istnieje mozliwos¢ sprawdzenia stanu Urzadzenia oraz adresy Salondw lub wskazanie kanatow,
w ktérych mozna zawrze¢ umowe o $wiadczenie Ustugi, jesli nie jest ona zawierana wraz z umowa lub przedtuzeniem umowy
o $wiadczenie ustug mobilnych.
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Zastrzegamy sobie mozliwos$¢ zaproponowania Panstwu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi na czas nieokreslony
w pozniejszym terminie takze poprzez indywidualny kontakt z Paristwem. Jezeli zdecyduja sie Panstwo skorzystac z takiej
propozycji, poinformujemy o ewentualnych réznicach w sposobie aktywacji Ustugi .

3. Ustuga objete moze by¢ Urzadzenie, ktére nabywajg Panstwo od nas w ramach oferty ustug mobilnych z urzadzeniem. Jesli
w ramach oferty dostepnych jest wiecej Urzadzen Ustuga bedzie objete tylko jedno z nich — zawsze drozsze.

4. Jesli skorzystajg Panstwo z naszych ustug mobilnych w ramach oferty bez urzadzenia, Ustuga moze by¢ objety wytacznie
smartfon, do ktérego, aktywujgc Ustuge wtozg Panstwo karte SIM udostepniong przez nas w zwigzku z zawarciem albo
przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug mobilnych. Ustugg objety moze by¢ tylko smartfon, ktéry byt badz jest dostepny
w autoryzowanej sieci sprzedazy na terytorium Polski.

5. Nie mozna obja¢ Ustuga Urzadzenia innego niz kupione od nas w ramach oferty ustug mobilnych z urzgdzeniem albo tego
smartfonu, w ktérym podczas aktywacji Ustugi znajdowata sie karta SIM udostepniona przez nas w zwigzku z zawarciem
albo przedtuzeniem umowy o swiadczenie ustug mobilnych w ramach oferty bez urzadzenia. Wyjatkiem jest przypadek, gdy
wymienig Paristwo Urzadzenie w wyniku skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji producenta lub rekojmi za wady rzeczy.
W takim przypadku warunkiem objecia Ustuga Urzadzenia jest poinformowanie o takiej zmianie na adres e-mail:
infolinia@ucare.pl ze wskazaniem danych nowego Urzadzenia (producent, model, numer IMEI/SN) i zatagczajac skan decyzji
o wymianie Urzadzenia w ramach rekojmi lub gwaranciji.

§4

Jezeli zawarli Panstwo umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem Orange, jako Konsumenci, moga Panstwo odstgpi¢ od umowy

w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni.

Oswiadczenie moga Panstwo wysta¢ na adres: Magazyn Centralny Orange Polska S.A., ul. Potudniowa 2, 05-850 Oftarzew.

Moga Panstwo skorzysta¢ z formularza odstgpienia stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku odstagpienia, umowe uznamy za niezawartg.

§5
1. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, zakresem Ustugi w wariancie Premium obejmujemy wytacznie:
a) naprawe wszystkich uszkodzen mechanicznych Urzadzenia,
b) usuniecie skutkéw zalania wodg Urzadzenia,
c) diagnoze stanu smartfona za pomoca aplikacji diagnostycznej Orange Smart Care.

W ramach Ustugi w ofercie Premium zapewniamy Panstwu jedna naprawe Urzadzenia w ciggu 12 miesiecy.

3. W przypadku gdy wykonanie naprawy okaze sie nieekonomiczne (tj. koszty naprawy przewyzszajg koszt wydania nowego
Urzadzenia) lub niemozliwe z przyczyn technicznych (m.in. podzespoly niezbedne do zrealizowania naprawy nie beda
dostepne w autoryzowanych serwisach wspétpracujgcych z Partnerem na terytorium Polski) — zaproponujemy Panstwu
wymiane Urzadzenia. Moze to by¢ Urzadzenie:

d) fabrycznie nowe - ten sam model (z wyjatkiem cech o charakterze estetycznym, jak kolor, wykonczenie lub Urzadzen
z edyc;ji limitowanej),

e) odnowione (refabrykowane) — ten sam model (z wyjatkiem cech o charakterze estetycznym, jak kolor, wykoriczenie lub
Urzadzen z edycji limitowanej),

f) o podobnych gtéwnych parametrach technicznych (z wyjatkiem cech o charakterze estetycznym, jak kolor,
wykonczenia lub Urzadzen z edycji limitowanej) - inny model.

4. Inny model Urzadzenia zaproponujemy, jesli wtasciwy model nie jest dostepny w sieci sprzedazy naszego Partnera lub

w autoryzowane;j sieci sprzedazy wspotpracujgcej z Partnerem,

W kazdym przypadku proponowane Urzgdzenie bedzie posiada¢ 24-miesieczng gwarancja producenta lub dystrybutora.

6. W ramach Ustugi w wariancie Premium otrzymuja Panstwo dostep do Infolinii technicznej oraz strony internetowej
www.orangesmartcare.pl, a takze bezptatnej mobilnej aplikacji Orange Smart Care.

7. Za pomoca aplikacji diagnostycznej Orange Smart Care moga Panstwo zdiagnozowaé tylko smartfon. Moga go Panstwo
zdiagnozowa¢ pod wzgledem jego funkcjonalnosci, a takze korzysta¢ z dodatkowych funkcji, w tym z mozliwosci
bezptatnego wygenerowania raportu sprawnosci poszczegdlnych funkcji smartfona. Smartfon, na ktérym ma zostac
uruchomiona aplikacja spetnia¢ musi nastepujace wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego: Android w
wersji od 4.0., iOS w wersji od 8.4. Bedziemy ja udostepni¢ takze dla nowszej wersji systemu Android lub iOS. Aplikacje
moga Panstwo pobra¢ w: Google Play i App Store. Do uruchomienia aplikacji niezbedny jest kod dostepu, ktdéry moga
Panstwo wygenerowac po nabyciu Ustugi na stronie www.orangesmartcare.pl/aplikacja. Szczegétowe zasady korzystania
z aplikacji okresla odrebny regulamin aplikacji dostepny na stronie www.orangesmartcare.pl.

8. Zakresem Ustugi w wariancie Premium nie sg objete uszkodzenia inne niz mechaniczne uszkodzenie lub uszkodzenia na
skutek zalania wodg. W ramach Ustugi w szczegdlnosci nie wykonujemy napraw nastepujacych uszkodzen:

a) objetych rekojmig za wady rzeczy lub gwarancja,

b) spowodowanych zalaniem cieczg inng niz woda,

c) majacych charakter powierzchniowy (estetyczny) np. zarysowania, otarcia i inne tego rodzaju uszkodzenia, ktére nie
maja wptywu na dziatanie Urzadzenia,

d) Urzadzen, ktérych numer IMEI/SN zostat zmieniony, usuniety lub jest nieczytelny,

e) ktére spowodowaliscie Parnstwo umysinie,

f) dodatkowych akcesoriéw, m.in.: dotgczanych, akcesoryjnych klawiatur, stacji dokujacych, tadowarek, rysikéw itp.,
nawet jezeli wchodzity w sktad zestawu z Urzgdzeniem,

g) ktdre wystapity w urzadzeniach przeznaczonych na rynki inne niz rynek europejski.

N

o
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10.

11.

12.

13.

14.

10.

11.

W przypadku uszkodzen, ktdére nie sa objete zakresem Ustugi w wariancie Premium, w tym kolejnych napraw w danym
okresie 12 miesiecy, moga Panstwo skorzysta¢ z odptatnej naprawy. Taka naprawe zrealizowa¢ moze w imieniu wtasnym
nasz Partner. Taka naprawa nie wchodzi w zakres Ustugi i bedzie zrealizowana na warunkach uméwionych przez Panstwa
bezposrednio z Partnerem. Przy czym, Partner zapewni Panstwu 10% znizki w stosunku do cen standardowo przez niego
stosowanych. Znizka nie obejmuje Urzadzen Apple.

Do naprawy wykorzystujemy czesci zamienne (oryginalne, kompatybilne lub refabrykowane) i stosujemy metody, ktére nie
spowodujg utraty uprawnien z tytutu gwaranciji lub rekojmi z zastrzezeniem do punktu 11 ponize;j.

Jesli naprawiane przez nas Urzadzenie nie jest juz objete gwarancjg producenta, mozemy przeprowadzi¢ jego naprawe poza
autoryzowanym przez producenta serwisem uzywajgc odnowionych w profesjonalny sposéb oryginalnych czesci lub
wysokiej jakosci zamiennikdw o parametrach technicznych identycznych jak czesci oryginalne.

Moga Panstwo skorzysta¢ z napraw uszkodzen nieobjetych zakresem Ustugi, ktore sg realizowane przez Partnera
w imieniu wtasnym ustalajac bezposrednio z Partnerem szczegdty naprawy, jej koszt, sposob ptatnosci i termin realizacji.
Jezeli wystgpito uszkodzenie nieobjete zakresem Ustugi, niezwtocznie za posrednictwem Infolinii technicznej poinformujemy
Panstwa o koszcie naprawy. Dokonamy naprawy, tylko za Parnstwa zgodg i po ustaleniu szczeg6téw naprawy, jej kosztu,
sposobu ptatnosci oraz terminu realizaciji.

Jesli naprawiamy Urzadzenie w ramach Ustugi i stwierdzamy uszkodzenie nieobjete zakresem Ustugi, to koszt transportu
i ekspertyzy naliczamy tylko raz, niezaleznie od tego, czy zdecyduja sie Panstwo na naprawe z dodatkowa optata.

W celu unikniecia watpliwosci wyjasniamy, ze nie zapewniamy mozliwosci jedynie czgsciowej naprawy Urzadzenia.

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi
§6

Jezeli zadeklaruja Panstwo che¢ korzystania z Ustugi w zwigzku z zawarciem lub przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug
mobilnych, to w przypadku umowy w ofercie z urzgdzeniem, Ustuge uruchomimy wraz z wejsciem w zycie warunkéw
umowy. W przypadku oferty bez urzadzenia poinformujemy Panstwa, w jakim dniu bedziemy podejmowac probe
identyfikacji smartfona, ktéry bedzie objety Ustuga. We wskazanym dniu automatycznie zidentyfikujemy numer IMEI
smartfona, w ktérym znajdowac sie bedzie karta SIM udostepniona przez nas w zwigzku z zawarciem umowy o swiadczenie
ustug mobilnych. Ten smartfon obejmiemy Ustuga. Jezeli nie bedzie mozliwosci identyfikacji numeru IMEI smartfona
w Ustudze wigczanej na czas nieokreslony, wyslemy do Panstwa SMS z informacja, pod jaki numer moga Panstwo w ciggu
24 godzin od otrzymania informacji przesta¢ numer IMEI smartfona, ktéry chca Panstwo obja¢ Ustuga. Jezeli numer IMEI
ponownie nie zostanie zidentyfikowany lub nie przesla nam go Panstwo SMSem, wyslemy do Parstwa SMS z informacja,
ze Ustuga nie bedzie swiadczona. W przypadku Ustugi wtaczanej w ramach umowy na 24 miesigce i braku mozliwosci
identyfikacji numeru IMEI smartfona Ustuga przez caty okres trwania umowy bedzie objety smartfon, ktéry jako pierwszy
zgtosicie Panstwo do naprawy.
Jezeli korzystaja juz Panstwo z Ustugi w jakimkolwiek wariancie w ofercie z urzadzeniem i zadeklarujg Panstwo che¢
korzystania z Ustugi w wariancie Premium w zwigzku z przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustugi mobilnej w ofercie
z urzadzeniem, Ustugg bedzie objete Urzadzenie nabyte od nas w zwiazku z przedtuzeniem umowy o swiadczenie ustugi
mobilnej. Ustuge na dotychczasowym Urzgadzeniu automatycznie wytaczymy, o ile nie jest ona swiadczona na warunkach
Regulaminu z dnia 14.10.2016 lub Regulaminu z dnia 27.07.2017.
Jezeli korzystajg juz Panstwo z Ustugi w jakimkolwiek wariancie w ofercie bez urzadzenia i zadeklarujg Parnstwo chec
korzystania z Ustugi w wariancie Premium w zwigzku z przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustugi mobilnej w ofercie bez
urzadzenia, poinformujemy Panstwa, w jakim dniu bedziemy podejmowa¢ prébe identyfikacji smartfona, ktéry bedzie objety
ustuga. We wskazanym dniu automatycznie zidentyfikujemy numer IMEI smartfona, w ktérym znajdowac sie bedzie karta
SIM udostepniona przez nas w zwigzku z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug mobilnych. Ten smartfon obejmiemy
Ustuga. Jezeli nie bedzie mozliwosci identyfikacji numeru IMEl smartfona, w przypadku Ustugi wiaczanej na czas
nieokreslony, wyslemy do Panstwa SMS z informacja, pod jaki numer moga Paristwo w ciagu 24 godzin od otrzymania
informacji przesta¢ numer IMEIl smartfona, ktéry chca Panstwo obja¢ Ustuga. Jezeli numer IMEI ponownie nie zostanie
zidentyfikowany lub nie przesla nam go Panstwo SMSem, wyslemy do Panstwa SMS z informacjg, ze Ustuga nie bedzie
$wiadczona. W przypadku Ustugi wtaczanej w ramach umowy na 24 miesigce i braku mozliwosci identyfikacji numeru IMEI
smartfona, Ustuga przez caty okres trwania umowy bedzie objety smartfon, ktéry jako pierwszy zgtosicie Panstwo do
naprawy. Ustuge na dotychczasowym Urzadzeniu automatycznie wytaczymy.
Jezeli korzystajg juz Panstwo z Ustugi w jakimkolwiek wariancie w ofercie z urzadzeniem i zadeklaruja Panstwo chec
korzystania z Ustugi w wariancie Premium w zwigzku z przedtuzeniem umowy o swiadczenie ustugi mobilnej w ofercie bez
urzadzenia, poinformujemy Panstwa, w jakim dniu bedziemy podejmowac prébe identyfikacji smartfona, ktory bedzie objety
ustuga. We wskazanym dniu automatycznie zidentyfikujemy numer IMEI smartfona, w ktérym znajdowac¢ sie bedzie karta
SIM udostepniona przez nas w zwiazku z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug mobilnych. Jezeli nie bedzie mozliwosci
identyfikacji numeru IMEI smartfona, w przypadku Ustugi wtaczanej na czas nieokreslony, wyslemy do Panstwa SMS
z informacja, pod jaki numer mogg Panstwo w ciggu 24 godzin od otrzymania informacji przesta¢ numer IMEI smartfona,
ktoéry chca Panstwo objaé Ustuga. Jezeli numer IMEI ponownie nie zostanie zidentyfikowany lub nie przesla nam go Panstwo
SMSem, wyslemy do Panistwa SMS z informacja, ze Ustuga nie bedzie Swiadczona. W przypadku Ustugi wtgczanej w ramach
umowy na 24 miesigce i braku mozliwosci identyfikacji numeru IMEI smartfona Ustuga przez caty okres trwania umowy
bedzie objety smartfon, ktdry jako pierwszy zgtosicie Panstwo do naprawy. Jednoczesnie:

c) Ustuge w ofercie z urzadzeniem sSwiadczong na warunkach tego Regulaminu na dotychczasowym urzadzeniu

automatycznie wytaczymy;
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d) Ustuga w ofercie z urzadzeniem s$wiadczona na warunkach innych Regulaminéw bedzie chronita dotychczasowe
Urzadzenie.

12. Jezeli korzystajg juz Panstwo z Ustugi w jakimkolwiek wariancie w ofercie bez urzgdzenia i zadeklaruja Panstwo che¢
korzystania z Ustugi w wariancie Premium w zwigzku z przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustugi mobilnej w ofercie z
urzadzeniem, Ustuge uruchomimy wraz z wejsciem w zycie warunkdw umowy i obejmiemy nig Urzadzenie zakupione
w ramach tej umowy. Jednoczesnie:

c) Ustuge w ofercie bez urzadzenia swiadczong na warunkach tego Regulaminu na dotychczasowym urzadzeniu
automatycznie wytaczymy;

d) Ustuga w ofercie bez urzadzenia swiadczona na warunkach innych Regulaminéw bedzie chronita dotychczasowe
Urzadzenie.

13. Jezeli korzystajg juz Panstwo z Ustugi na warunkach tego Regulaminu to w przypadku przedtuzenia umowy o swiadczenie
ustugi mobilnej w ofercie z urzadzeniem ustuga bedzie objete Urzadzenie nabyte od nas w zwigzku z przedtuzeniem umowy
o swiadczenie ustugi mobilnej, a w przypadku przedtuzenia umowy o $wiadczenie ustugi mobilnej w ofercie bez urzadzenia,
smartfon, ktérego IMEI zidentyfikujemy. Jezeli nie uda nam sie zidentyfikowaé IMEI smartfona, Ustuga bedzie objete
dotychczasowe Urzadzenie.

14. Ustuge aktywujemy 20 dnia po zawarciu umowy o $wiadczenie Ustugi.

§7

1. Ustuge dezaktywujemy:

a) na Panstwa zlecenie (nie dotyczy umowy o $wiadczenie ustugi Orange Smart Care Premium zawieranej na 24 miesigce),
b) w zwiazku z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy o $wiadczenie naszych ustug mobilnych,

w zwigzku z rozwigzaniem, wygasnieciem albo odstgpieniem od umowy zawieranej na 24 miesigce,

jesli skorzystajg Panstwo z prawa do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug mobilnych lub umowy na te Ustuge,

w przypadku zmiany oferty na oferte, w zwigzku z ktdrg Ustuga nie jest dostepna,

w przypadku dokonywania lub proby dokonania naduzycia,

jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi,

jesli nie zidentyfikujemy smartfona, ktéry ma by¢ objety Ustuga (nie dotyczy Ustugi w ramach Umowy zawieranej na 24

miesiace) .

2. Jesli Ustuge dezaktywowalismy w zwigzku z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie naszych ustug mobilnych, nie wtagczamy
jej ponownie nawet w przypadku, gdy rozwigzanie umowy o swiadczenie naszych ustug mobilnych zostanie anulowane.

3. Moga Panstwo zleci¢ dezaktywacje Ustugi Swiadczonej w ramach umowy na czas nieokreslony za posrednictwem Infolinii
technicznej. Mozemy Panstwu zapewni¢ takze inne sposoby dezaktywacji. Powinni Panstwo dezaktywowacé Ustuge
odrebnie dla kazdego Urzadzenia. W okresie bezptatnym Ustuge dezaktywujemy natychmiastowo, a w okresie ptatnym na
koniec okresu rozliczeniowego wtasciwego dla Panstwa ustugi mobilnej. Jednak, jesli zZtozg Panstwo wniosek w okresie
krotszym niz 24 godziny przed uptywem danego okresu rozliczeniowego, Ustuge wytaczymy na koniec kolejnego okresu
rozliczeniowego.

4. O dezaktywaciji Ustugi poinformujemy Panstwa wysytajac SMS.

5. W przypadku dezaktywacji Ustugi ponowna jej aktywacja bedzie mozliwa wytgcznie przy okazji zawarcia albo przedtuzenia
umowy o $wiadczenie ustug mobilnych oraz w wybranych salonach, ktérych lista dostepna jest na stronie
www.orangesmartcare.pl.

6. W przypadku utraty Urzadzenia objetego Ustugg swiadczong w ramach umowy zawartej na czas nieokreslony (np.
zagubienia, kradziezy, zniszczenia) lub gdy odstapig Panstwo od umowy sprzedazy Urzadzenia objetego Ustuga powinni
Panstwo dezaktywowac¢ Ustuge.

7. W przypadku utraty Urzadzenia objetego ustuga $wiadczong w ramach umowy zawartej na 24 miesigce Ustuga moze by¢
objete inne Urzadzenie pod warunkiem pozytywnej weryfikacji jego stanu technicznego.

8. Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia swiadczenia Ustugi w przypadku, gdy nie uregulujg Panstwo naleznosci z tytutu
jej swiadczenia. Wczesniej wyslemy do Panstwa wezwanie wyznaczajac termin na usuniecie naruszen.

Ze=2eao

Iv. Pfatnosci
§8
1. Opfaty za Ustuge i inne optaty okreslamy w Cenniku. Optaty miesieczne za korzystanie z Ustugi uwzgledniamy na rachunku
za ustugi telekomunikacyjne zgodnie z okresami rozliczeniowymi przyjetymi w ustudze mobilnej. Opfaty te ptatne sg z dotu.
2. Pozostate optaty (za koszty naprawy wykraczajace zakres Ustugi) sa Panstwo zobowigzani uiszcza¢ z gory, w sposob
wskazany przez Partnera.

V. Zgtaszanie uszkodzen i harmonogram naprawy
§9
Uszkodzenie moga Panstwo zgtosi¢ poprzez strong internetowa www.orangesmartcare.pl lub Infolinie techniczna.

2. Uszkodzenie Urzadzenia powinni Panstwo zgtosi¢ w ciagu 5 dni roboczych, a zalanie woda w ciggu 2 dni roboczych od
powstania uszkodzenia.

3. W zgtoszeniu powinni Panstwo wskaza¢ nastepujace dane:
a) imie i nazwisko albo nazwe firmy,
b) numer NIP/Regon w przypadku firm,

—
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c) adres do odbioru i zwrotu Urzadzenia na terytorium Polski,
d) dane nadawcy i odbiorcy przesytki,
€) numer telefonu, na ktéry Infolinia techniczna bedzie sie mogta z Paristwem kontaktowac,
f) adres e-mail, jesli taki Panstwo posiadajg,
g) nazwe producenta, model i numer IMEI/SN Urzadzenia,
h) potwierdzenie o wytaczeniu blokad Urzgdzenia,
i)  inne informacje potrzebne do przyjecia lub realizacji Ustugi, o ktére poprosimy.
§10
1. Do 2 dni roboczych od zarejestrowania zgtoszenia odbierzemy Urzadzenie z uzgodnionego miejsca, przy czym transport
organizujemy tylko na terenie Polski.
2. Przed przekazaniem Urzadzenia powinni Panstwo zabezpieczy¢ (skopiowac) wszelkie zapisane na nim dane, a takze wyjac
karty SIM albo wylogowa¢ eSIM, wyjac karty pamieci oraz zdjg¢ naklejki zblizeniowe Pay Pass oraz zabezpieczy¢ aplikacje
(w tym stuzace do ptatnosci). Nie odpowiadamy za zachowanie lub dostepnos¢ danych znajdujgcych sie w Urzadzeniu, nie
tworzymy ich kopii zapasowych ani ich nie zgrywamy - nalezy sie liczy¢ z ich utrata.
Urzadzenie powinno by¢ zapakowany w taki sposob, by nie doszto do kolejnych uszkodzen podczas transportu.
4. Do 7 dni roboczych od chwili odebrania Urzgdzenia wykonamy naprawe i dostarczymy Urzadzenie do uzgodnionego
miejsca. Nie dotyczy to jednak przypadku naprawy wykraczajacej poza zakres Ustugi.
5. Jezeli nie bedziemy mogli dotrzyma¢ wskazanych powyzej termindw naprawy, dotozymy staran, aby skontaktowac sie
z Panstwem na 2 dni robocze przed ich uptywem, by poinformowac¢ o wydtuzonym czasie naprawy.
6. Nie odpowiadamy jednak za niedochowanie terminéw, jezeli:
a) na stronie www.orangesmartcare.pl lub na Infolinii technicznej nie podali Panstwo wszystkich informacji wymaganych
do realizacji zgtoszenia lub dane byty nieprawidtowe,

w

b) nie poinformowali nas Panstwo o decyzji co do wykonania naprawy wykraczajgcej poza zakres Ustugi,

c) nie wskazali Panstwo w zgtoszeniu adresu odbioru lub adresu dostawy Urzgdzenia lub sa to adresy nieprawidtowe,
d) nie usuneli Panstwo blokady zatozonej na Urzadzeniu,

e) nie mieliSmy mozliwosci odbioru lub dostarczenia Urzadzenia z przyczyn lezacych po Panstwa stronie,

f)  wskazali Panstwo pdzniejsze terminy odbioru badz dostawy Urzadzenia lub nadali Panstwo przesytke z op6znieniem,

g) nie wskazali Panstwo prawidtowego oznaczenia Urzadzenia, w tym indywidulanego numeru identyfikacyjnego
Urzadzenia (IMEI/SN),

h) nie uiscili Panstwo doptaty za naprawe w zakresie kosztéw wykraczajacych poza zakres Ustugi,

i) nie dostarczyli Paristwo numeru IMEI/SN lub dokumentu poswiadczajacego wymiane Urzadzenia objetego Ustuga,

j)  zgdtosili Panstwo do obstugi Urzadzenie, ktdre nie byto i nie jest dostepne w autoryzowanej sieci sprzedazy na terytorium
Polski,

k) czesci niezbedne do realizacji naprawy sa niedostepne, a przyczyna niedostepnosci lezy po stronie producenta,
dystrybutora lub importera czesci zamiennych,

I) doszto do dziatania sity wyzszej.

§ 11
Odbierajac przesytke z Urzadzeniem powinni Panstwo sprawdzi¢ stan przesytki od razu (w przypadku dostawy przez kuriera -
w obecnosci kuriera). Jezeli stwierdzg Panstwo uszkodzenie lub ubytek przesyitki, powinni Pafnstwo sporzadzi¢ protokot szkody
(w przypadku dostawy przez kuriera - w obecnosci kuriera). Protokét umozliwia sprawniejsze rozpatrywanie Panstwa reklamacji.

VL. Reklamacje

§12
1. Reklamacje dotyczace:
a) nieprawidtowej aktywacji lub dezaktywacji Ustugi,
b) nieprawidtowego wyliczenia kwoty na rachunku za ustugi telekomunikacyjne z tytutu optaty miesiecznej za Ustuge,
c) brak dostatecznej informacji na temat Ustugi ze strony naszych konsultantow,
moga Panstwo sktada¢ w naszych salonach albo wysyta¢ na adres Orange Polska S.A., ul. Jagiellonska 34, 96-100
Skierniewice. Moga je Panstwo takze sklada¢ poprzez swoje indywidualne konto na naszej stronie internetowe;j
www.orange.pl lub dzwonigc na Infolinie techniczng. Reklamacje powinni Panstwo ztozy¢ nie pdzniej niz do 12 miesiecy
od zdarzenia.

2. Inne reklamacje dotyczace realizacji Ustugi, a takze napraw uszkodzen spoza zakresu Ustugi moga Panstwo sktadaé za
pomoca formularza kontaktowego, stuzgcego do skfadania reklamacji, dostepnego na stronie www.orangesmartcare.pl,
lub droga mailowa na adres: reklamacje@ucare.pl, lub pisemnie na adres siedziby Partnera. Reklamacje mozna sktadac
w terminie 12 miesiecy od dnia niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

3. W przypadku swiadczehn wykraczajgcych poza zakres Ustugi reklamacje beda rozpatrywane przez Partnera w imieniu
wiasnym. W pozostatych przypadkach reklamacje beda rozpatrywane w imieniu Orange.

4.  Reklamacje ztozone po uptywie termindw pozostang bez rozpatrzenia.

5. Odpowiedz na reklamacje dostang Panstwo w ciggu 30 dni od ich ztozenia na adres wskazany w umowie lub adres poczty
elektronicznej (w przypadku podania adresu e-mail przez Klienta). Jezeli nie udzielimy odpowiedzi na reklamacje w tym
terminie oznacza to, ze uznaliSmy Panstwa reklamacje.
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VII. Postanowienia koncowe

§13

1. Mozemy zaprzestaé $wiadczenia Ustugi w ramach umowy zawartej na czas nieokreslony z waznych powodoéw, za ktére
uznajemy:

1) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen
sadowych wptywajgcych na prowadzona przez nas dziatalnosc,
2) wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, wptywajgce na warunki $wiadczonej Ustugi.

2. Informacje o zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi opublikujemy na naszej stronie internetowej www.orange.pl z minimum 30-
dniowym wyprzedzeniem, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujacego prawa (orzeczenie lub decyzja) powodujace
odwotanie Ustugi wskazywaé bedg inny termin. Powiadomimy takze Panstwa wysyfajac sms na numer telefonu, ktory
mozemy wykorzystywac do kontaktow z Panstwem.

3. Mozemy zmieni¢ warunki swiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie lub w Cenniku z waznych przyczyn, za ktére
uznajemy uchwalenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub
orzeczen sadowych wptywajgcych na prowadzong przez nas dziatalno$¢, a takze wystgpienie przypadkow naduzyc
dotyczacych Ustugi.

4. Mozemy zmieni¢ warunki Swiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie lub w Cenniku takze z waznych wzgledow
organizacyjnych lub technologicznych wptywajacych na $wiadczenie Ustug z zachowaniem jednak nabytych juz przez
Panstwa praw. Oznacza to, ze nowe warunki beda dla Panstwa obowigzujace dopiero po objeciu Ustuga nowego
Urzadzenia. W przypadku braku zgody na wprowadzone zmiany majg Panstwo prawo zrezygnowac z dalszego korzystania
z Ustugi zlecajac jej dezaktywacije.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.06.2022r. Bedziemy go stosowac¢ do Urzgdzen objetych Ustuga po tej dacie.

Cennik

ustugi ,,Orange Smart Care” wariant Premium i $wiadczen wykraczajgcych poza zakres Ustugi

1. Opfata miesigczna za Ustuge wynosi:
a. w razie zawarcia umowy na czas nieokreslony:
- za pierwszy petny okres rozliczeniowy — 0 zi,
W przypadku jezeli Ustuga zostata aktywowana w niepetnym okresie rozliczeniowym, Klient nie ponosi optaty
miesiecznej za ten niepetny okres rozliczeniowy oraz nastepujacy po nim petny okres rozliczeniowy korzystania

z Ustugi.
- w kolejnych okresach rozliczeniowych za kazde Urzadzenie objete Ustuga — 19,99 zt brutto (z VAT), 16,25 zt netto
(bez VAT).

b. wrazie zawarcia umowy na 24 miesigce za kazde Urzadzenie objete Ustuga — 16,99 zt brutto (z VAT), 13,81 zt (bez
VAT),

2. W przypadku uszkodzenia wykraczajgcego poza zakres ustugi lub zalania Urzadzenia inng ciecza niz woda optata za
transport Urzadzenia (w tym za organizacje transportu) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi: 49,00 zt brutto
(z VAT), 39,84 zt netto (bez VAT), natomiast optata za ekspertyze Urzadzenia wynosi: 69,00 zt brutto (z VAT), 56,10 zt netto
(bez VAT).

Dla uniknigecia watpliwosci pierwszym okresem rozliczeniowym korzystania z Ustugi jest tylko okres po pierwszej aktywac;ji
Ustugi. Jezeli juz Panstwo korzystajg z Ustugi i tylko zmieniajg Panstwo Urzadzenie, ktére ma by¢ objety Ustugag, to nie uwazamy
tego za pierwszy okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi.

Cennik dotyczy klientéw objetych Ustuga w zwigzku z zawarciem lub przediuzeniem umowy o $wiadczenie ustugi mobilnej od
dnia 23.06.2022r.
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