Reaulamin

sprzedazy urzadzen na raty w ofertach
Plan Komérkowy, Internet Mobilny, Internet Domowy 4G

obowigzuje od 21 sierpnia 2017r. do odwotania

Ogodlne warunki

W niniejszym regulaminie opisujemy promocyjne warunki sprzedazy urzadzen na raty (dalej ,,Promocja”).
Promocja organizowana jest przez spotke pod firmg Orange Polska S.A., z siedzibg i adresem w Warszawie przy Alejach
Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 zt, posiadajaca numer identyfikacji
podatkowej (NIP) 526-02-50-995 (dalej ,Orange”).
Z Promocji moga Panstwo skorzystac jesli zawrg Pafnstwo Umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na 24 miesigce
(dalej ,Umowa”) lub aneks do Umowy (dalej ,,Aneks”) na co najmniej 24 miesigce w jednej z ofert:

- Plan Komérkowy

- Internet Domowy 4G

- Internet Mobilny

oraz jednoczesnie, w ten sam sposéb wyrazg Panstwo wole zakupu (zawarcia umowy sprzedazy) jednego urzadzenia lub

zestawu urzadzen (zwanych dalej odpowiednio ,Urzadzeniem” lub ,Zestawem”) na raty w cenie promocyjnej wskazanej

w jednym z cennikow:

- Cennik produktéw na raty dla abonentow oferty Plan Komorkowy w umowie na 24 miesigce

- Cennik produktéw na raty dla abonentow oferty Plan Komodrkowy przy przedtuzaniu umowy na 24 lub 36 miesiecy

- Cennik produktéw na raty dla abonentow ofert Internet Mobilny, Internet Domowy 4G w umowie na 24 miesigce

- Cennik produktow na raty dla abonentéw ofert Internet Mobilny, Internet Domowy 4G przy przedtuzaniu umowy na

24 |ub 36 miesiecy
zwanych dalej tacznie ,,Cennikami”.
Catkowity koszt zakupu Urzadzenia (Zestawu) na raty jest rowny cenie brutto wskazanej w Cenniku. Z tytutu sprzedazy na raty
nie naliczamy Panstwu zadnych odsetek, z zastrzezeniem pkt. 10 niniejszego regulaminu (odsetki ustawowe za opdznienie).
Witasnosé Urzadzenia (Zestawu) zostanie na Panstwa przeniesiona w chwili zawarcia Umowy lub Aneksu do Umowy oraz
umowy sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty.
Dla tych z Panstwa, ktérzy chca zawrze¢ Umowe lub aneks do Umowy w wyniku zamoéwienia ztozonego za posrednictwem
sklepu internetowego www.orange.pl lub telesprzedazy, wyrazenie woli zawarcia Umowy Ilub aneksu do Umowy,
a jednoczesnie zakupu Urzadzenia (Zestawu) na raty w ramach niniejszej Promocji oznacza, iz zapraszajag Panstwo Orange do
ztozenia oferty zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy oraz jednoczesnie umowy sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty o
tresci uzgodnionej za posrednictwem s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (poprzez strone www.orange.pl lub
telesprzedaz). Akceptacja oferty ztozonej przez Orange nastepuje w momencie podpisania przez Panstwa dokumentéow
(Umowy lub aneksu do Umowy) przedtozonych Panstwu przez kuriera lub pracownika poczty oraz zawarcia umowy sprzedazy
Urzadzenia (Zestawu) na raty.
Moga Panstwo zakupi¢ Urzadzenie (Zestaw) na raty w wyniku zamdwienia ztozonego za posrednictwem sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.orange.pl lub telesprzedazy po spetnieniu warunkow:

7.1. wyrazg Panstwo wole zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy, za posrednictwem Internetu, skladajac odpowiednie
oswiadczenie na stronie www.orange.pl albo w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem w telesprzedazy oraz wyrazg
Panstwo zgode na weryfikacje wiarygodnosci finansowej,

7.2. okazag Panstwo kurierowi dostarczajgcemu przesytke dowdd osobisty oraz jeden z nastepujgcych dokumentéw
wskazanych przez Panstwa w procesie zakupu: kopie lub oryginat jednego z rachunkéw: za energie elektryczng, za ustugi
telefonii stacjonarnej lub komorkowej, za ustugi telewizji kablowej lub cyfrowej, za ustugi dostepu do Internetu, za gaz, za
czynsz za mieszkanie, lub kopie legitymacji emeryta/rencisty lub za dostawe wody/odprowadzanie Sciekéw (w/w
dokumenty nie moga by¢ starsze niz 6 miesiecy do momentu ich przekazania kurierowi) lub potwierdzenie przelewu za
w/w ustugi (nie starsze niz 3 miesiagce od daty dokonania transakcji) lub oryginat zaswiadczenia o zatrudnieniu (nie starszy
niz 1 miesigc do momentu przekazania go kurierowi), w celu przetwarzania tego dokumentu przez Orange pod katem
oceny Panstwa wiarygodnosci finansowej. Dokument przekazany kurierowi musi zawiera¢ dane osoby, ktéra oswiadcza
wole zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy, a takze umowy sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty na www.orange.pl
lub podczas rozmowy telefonicznej w telesprzedazy. Wycigg bankowy i potwierdzenie przelewu muszg zawiera¢ logo

1z8



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

banku lub podpis pracownika banku i pieczatke banku. Dodatkowo potwierdzenie przelewu musi zawieraé: dane nadawcy
przelewu wraz z numerem rachunku bankowego nadawcy, nazwe banku, dane odbiorcy przelewu wraz z numerem
rachunku bankowego odbiorcy, nazwe banku, kwote przelewu, date przelewu (date ksiegowania, realizacji) i tytut przelewu
- z zaznaczeniem, ze jest to opfata za prad, gaz, czynsz, telefon, tv kablowa/cyfrowa lub Internet (operacja wychodzaca) -
potwierdzenia innych operacji nie bedziemy honorowac.
Umowe lub aneks do Umowy, a takze umowe sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty, moga Panstwo zawrze¢ osobiscie lub
przez nalezycie umocowanego przedstawiciela, ktéry przedstawi petnomocnictwo udzielone w formie aktu notarialnego lub
z podpisem notarialnie poswiadczonym. W takiej sytuacji przy odbiorze przesytki i zawarciu Umowy lub Aneksu, a takze umowy
sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty, Panstwa przedstawiciel powinien okaza¢ dokument petnomocnictwa w formie aktu
notarialnego lub z podpisem notarialnie poswiadczonym oraz dowdéd osobisty osoby petnomocnika.
Dowodem zawarcia umowy sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty jest dowdd zakupu Urzadzenia (Zestawu) -faktura VAT.

. Jezeli zawarli Panstwo Umowe lub aneks do Umowy w wyniku zamowienia ztozonego za posrednictwem sklepu internetowego

www.orange.pl lub telesprzedazy, maja Panstwo prawo do odstgpienia od Umowy lub aneksu do Umowy oraz od umowy
sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty, bez podania przyczyn, na zasadach okreslonych w Regulaminie oferty, z ktérej Paristwo
korzystacie. W celu odstgpienia od umowy nalezy ztozy¢ stosowne oswiadczenie w terminie 14dni od zawarcia Umowy lub aneksu
do Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres wskazany w formularzu
odstgpienia otrzymanym wraz z Urzadzeniem (Zestawem).

W przypadku skorzystania z niniejszej Promociji, zobowigzuja sie Panstwo do zaptaty ceny Urzadzenia (Zestawu) roztozonej na
raty.

Wiasnos¢ Urzadzenia (Zestawu) zostanie na Panstwa przeniesiona w chwili zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy oraz umowy
sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty. Zawarcie umowy sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) nastepuje z chwila zawarcia Umowy
lub aneksu do Umowy.

llos¢, wysokos¢ oraz termin ptatnosci kazdej z rat, znajda Panstwo na Podsumowaniu oferty, ktére dostarczymy wraz z Umowa
badz aneksem do Umowy oraz w Harmonogramie spfaty rat, ktéry zostanie dostarczony z pierwszym rachunkiem za ustugi
telekomunikacyjne po skorzystaniu z Promocji. W szczegdlnych przypadkach kiedy termin, w ktorym faktura za ustugi
telekomunikacyjne wystawiana jest maksymalnie do 3 dni po zawarciu Umowy lub aneksu do Umowy, Harmonogram sptaty rat
zostanie dostarczony z kolejnym rachunkiem za ustugi telekomunikacyjne. Wptaty rat powinny by¢ dokonywane na rachunek
Orange wskazany na rachunku za ustugi telekomunikacyjne, w terminie ptatnosci wskazanym w Harmonogramie sptaty rat.

W chwili zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy moze by¢ wymagana pierwsza wptata, ktorg nalezy uisci¢ gotdwka w salonie
sprzedazy, kurierowi lub na poczcie, w zaleznosci od wybranego sposobu ztozenia zamowienia i dostawy. Wysokos¢ pierwszej
wptaty moze sig rozni¢ od pozostatych rat i bedzie wskazana w Cenniku, Podsumowaniu oferty oraz w Harmonogramie sptaty rat.
W przypadku skorzystania z rabatu przyznawanego na podstawie regulaminu ,,Zasady przyznawania rabatu za tgczenie ustug w
Orange” dostepnego pod adresem www.orange.pl, w salonach Orange i salonach partneréw Orange. Harmonogram sptaty rat
moze ulec zmianie (dzien miesigca naliczania rat). W przypadku opisanym w niniejszym punkcie otrzymaja Panstwo
zaktualizowany Harmonogram sptaty rat wraz z nastepna lub najpdzniej druga w kolejnosci fakturg za ustugi telekomunikacyjne.
Liczba rat oraz ich wysokos¢ nie ulega zmianie.

Dla tych z Panstwa, ktérzy nie maja juz aktywnych ustug telekomunikacyjnych Orange, bedziemy wysyta¢ comiesieczne
przypomnienia wraz z rachunkiem bankowym Orange, na kt6ry nalezy sptacac raty za Urzadzenie (Zestaw).

Za dzien dokonania wptaty przyjmuje sie dzien wptywu naleznosci za rate na rachunek bankowy Orange.

Moga Panstwo dokonac¢ wptaty raty, kilku rat lub catosci ceny sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) przed wymaganym terminem
ptatnosci.

W przypadku niezaptacenia raty w catosci lub w czesci w terminie wynikajagcym z pkt. 13 powyzej, zastrzegamy sobie prawo do
dochodzenia odsetek ustawowych za opdznienie liczonych od dnia nastgpujacego do dniu, w ktérym uptynat termin zaptaty raty.
W przypadku, gdy wyrazi Panstwo che¢ przeniesienia swoich naleznosci na inne konto abonenckie, przeniesione zostang tylko
naleznosci za ustugi telekomunikacyjne. Naleznosci z tytutu raty pozostang na pierwotnym koncie abonenckim.

Mozemy postawi¢ w stan wymagalnosci i zada¢ od Panstwa zaptaty catosci nieuiszczonej ceny za Urzgdzenie (Zestaw), jezeli
beda Panstwo w zwtoce z zaptatg co najmniej dwdch rat, taczna zas suma zalegtych rat przewyzsza¢ bedzie jedng pigta czesci
ceny. Bedziemy mogli odstgpi¢ od umowy sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty z powodu niezaptacenia ceny, gdy bedziecie
Panstwo w zwtoce z zaptatg co najmniej dwdch rat, a taczna suma zalegtych rat przewyzsza¢ bedzie jedng pigta ceny. W takim
przypadku wyznaczymy Panstwu odpowiedni termin dodatkowy do zaptacenia zalegto$ci z zagrozeniem, iz w razie
bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedziemy uprawnieni do odstgpienia od umowy sprzedazy na raty.

Zastrzegamy sobie mozliwos$¢ cesji wierzytelnosci wynikajacej z tytutu rat za Urzadzenie (Zastaw) osobie trzeciej. Panstwa dane
osobowe zostang wéwczas przekazane podmiotom finansujacym, bedacym nabywcami wierzytelnosci.

Cesja lub rozwigzanie przez Panstwa Umowy lub aneksu do Umowy, nie ma wpltywu na zobowiazania wynikajace z umowy
sprzedazy Urzadzenia (Zestawu) na raty.
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Wady Towaru (urzadzen)

Jako sprzedawca odpowiadamy wobec Panstwa za wady urzadzen (dalej ,Towaru”) w zakresie okreslonym przez przepisy
Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93) dotyczace rekojmi za wady.

W celu unikniecia watpliwosci zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ogranicza uprawnien jakie przystuguja Panstwu na
podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Nie jestesmy producentem Towaru chyba, ze co innego wynika ze specyfikacji danego Towaru. Producent moze udzieli¢ gwarancji
jakosci urzgdzenia. Warunki oraz okres gwarancji wskazane sg w oswiadczeniu gwarancyjnym Producenta. Gwarancja na
sprzedany Towar nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza Panstwa uprawnieh wynikajgcych z niezgodnosci Towaru z umowa
z tytutu rekojmi.

Wada fizyczna Towaru polega na jego niezgodnosci z umowa. Pojecie niezgodnosci Towaru z umowa w zakresie okreslonym
niniejszym regulaminem obejmuje w szczegdlnosci:

a) wade fizyczng Towaru uniemozliwiajaca lub utrudniajgca jego wykorzystanie do celu, do jakiego zostat przeznaczony,

b) wade fizyczng Towaru powodujacg, iz Towar ten nie posiada wtasciwosci, ktére co do zasady cechuja tego rodzaju towar,

c) brak tych witasciwosci, o ktérych sprzedawca lub Producent zapewniat w oznakowaniu Towaru lub reklamie,

d) niekompletnos¢ Towaru.

Jako sprzedawca jestesmy odpowiedzialni z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub przyczyny tych wad, ktére istniaty w chwili
wydania Panstwu Towaru.

Jezeli kupujgcym jest Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej,
domniemywa sig, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili wydania Towaru kupujacemu.

Jezeli Towar ma wade, moga Panstwo zada¢ odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru lub obnizenia jego ceny, chyba, ze po
uprzednim sprawdzeniu zasadnosci reklamaciji, niezwtocznie (bez zbednej zwtoki) i bez nadmiernych niedogodnosci dla Panstwa
wymienimy wadliwy Towar na wolny od wad albo wade usuniemy poprzez naprawe. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
rzecz byta przez nas juz raz wymieniona lub naprawiana albo nie wywigzaliSmy sie z obowigzku wymiany Towaru na wolny od wad
lub usuniecia wady poprzez naprawe (brak mozliwosci naprawy lub wymiany Towaru).

Jezeli Towar ma wade, mozecie Panstwo zgda¢ jego wymiany na wolny od wad albo naprawy. Jestesmy obowigzani wymieni¢
rzecz wadliwg na wolng od wad lub naprawi¢ rzecz w rozsadnym terminie. Mozemy odmowi¢ wymiany Towaru na wolny od wad
lub naprawy, jesli doprowadzenie Towaru do stanu zgodnego z umowa w sposob wybrany przez Panstwa jest niemozliwe albo w
poréwnaniu do drugiego mozliwego sposobu doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowa wymagatoby nadmiernych
kosztow.

Jezeli Towar ma wade, moga Panstwo zada¢ zmiany zaproponowanego przez nas sposobu doprowadzenia Towaru do stanu
zgodnego z umowa, Co Oznacza, ze moga Panstwo zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad zamiast naprawy badz naprawy
Towaru zamiast wymiany na Towar wolny od wad. Mamy prawo odmoéwi¢ naprawy albo wymiany towaru na wolny od wad, jesli
naprawa albo wymiana pociggataby za sobg nadmierne koszty lub jest niemozliwa.

Nie moga Panstwo odstapi¢ od umowy sprzedazy Towaru, jesli wada Towaru jest nieistotna.

Odpowiadamy za niezgodnos¢ Towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 2 lat od wydania Towaru. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

Jezeli przyjelismy od Panstwa reklamacje Towaru z tytutu rekojmi zawierajaca zadanie usunigecia wady, wymiany Towaru albo
obnizenia ceny i nie ustosunkowalismy sie do tego zadania w terminie 14 dni, wowczas jest to jednoznaczne z tym, ze uznali$my je
za uzasadnione i jesteSmy zobowigzani je spetni¢. Termin ten biegnie od dnia nastepnego po dniu ztozenia zgtoszenia.

W przypadku skorzystania przez Panstwa z uprawnien gwarancyjnych, bieg terminu rekojmi ulega zawieszeniu w dniu
zawiadomienia nas o wadzie. Termin rekojmi biegnie dalej od dnia odmowy wykonania obowigzkéw gwarancyjnych przez
gwaranta (reklamacja nieuzasadniona) lub bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

Moga Panstwo wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych
z gwaranciji.

Informacje dodatkowe

W zakresie nieopisanym w niniejszym regulaminie zastosowanie maja Regulamin $wiadczenia multimedialnych ustug w Orange
oraz regulamin oferty z ktérej Panstwo korzystaja.
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