Przekazujemy Panstwu podsumowanie najwazniejszych zagadnien
zwigzanych z ustugami Zabezpiecz PESEL.

Podsumowanie stanowi jednoczesnie potwierdzenie zawarcia
uméw z podmiotami $wiadczacymi ustugi Zabezpiecz PESEL na
zasadach opisanych w nizej wymienionych dokumentach.

1. Stronyi tres¢ uméw

Ustugi objete Zabezpiecz PESEL $wiadczy Orange Polska S.A.
(Orange) i Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej
S.A. (KRD), ktory jest partnerem Orange. Dlatego zawierajg
Panstwo dwie umowy: jedng z Orange i jedng z KRD. Ustugi
Zabezpiecz PESEL moga Panstwo wykupi¢ dla siebie oraz dla
Osoby bliskiej.

Ogolne zasady swiadczenia ustug przez Orange i KRD okresla ten
dokument. Poniewaz ustugi objete Zabezpiecz PESEL $wiadczone
sg wytgcznie w ramach zestawu, korzystanie z Zabezpiecz PESEL
wymaga spetnienia warunkéw okreslonych w dokumentach
Orange i KRD.

Umowe z Orange zawierajg Panstwo na zasadach opisanych w
przekazanych Panstwu Regulaminie, Cenniku Zabezpiecz PESEL
i tym podsumowaniu.

Umowe z KRD zawierajg Panstwo na zasadach opisanych w tym
podsumowaniu i przekazanych Panstwu:

= (Ogodlnych warunkach swiadczenia ustug dla konsumentow
przez KRD BIG S.A;;

= Regulaminie Zarzadzania Danymi Krajowego Rejestru Diugow
Biura Informacji Gospodarczej S.A.

Ww. dokumenty udostepnimy Panstwu takze na naszych stronach
internetowych: www.orange.pl i zabezpieczpesel.orange.pl.

2. Zakres ustug

Orange zapewnia Panstwu:

= Ustuge powiadamiajgca Panstwa o tym, ze kto$ zatozyt firme z
wykorzystaniem Panstwa danych (monitorowanie danych 24
h/dobe);

= Ustuge indywidualnego opiekuna klienta (bez ograniczen
ilosciowych, dostepna w dni robocze w godz. 8-16);

= Zbiér przydatnych wzoréw dokumentéw (bez ograniczen
ilosciowych, dostep 24h/dobe - w przypadku Serwisu
Zabezpiecz PESEL, dostep w dni robocze w godz. 8-16 - w
przypadku infolinii);

= Ustuge polegajgca na dostarczeniu Panstwu indywidualnego
raportu z wynikéw monitorowania (po zakonczeniu kazdego
miesigca $wiadczenia ustug);

= Dodatkowo zapewniamy Panstwu dostep do panelu do
zarzgdzania ustugami, umozliwiajgcego m.in. pobieranie
raportéw w ramach zabezpieczpesel.orange.pl (dostep
24h/dobeg).

KRD zapewni Panstwu:

= Ustuge sprawdzenia kto, w ciggu ostatnich 12 miesiecy pytat
KRD o Panstwa PESEL (raz na miesiac);

= Ustuge pozwalajaca sprawdzi¢, czy zostali Panstwo wpisani do
KRD (raz na miesigc);

*= Mozliwos¢ sprawdzenia wiarygodnosci firmy w KRD (jedna
firma na rok);

= Usluge polegajgca na wystanie pisemnego ostrzezenia do
dtuznika, ktérego chcg Panstwo dopisa¢ do KRD (dwa razy
w miesigcu);

Zabezpiecz PESEL

podsumowanie ustug Orange i KRD oraz

potwierdzenie zawarcia umow

= Mozliwos¢ dopisania przez Panstwa dtuznika do KRD (dwa
razy w miesigcu);

= Ustuge powiadomien o uzyciu Panstwa PESEL-u — dostepng w
formie alertow (monitorowanie PESEL-u 24 h/dobe);

= Ustuge powiadomienia o dopisaniu Panstwa PESEL-u do KRD
dostepna w formie alertéw (monitorowanie PESEL-u
24 h/dobe);

= Ustuge powiadomienia Panstwa o zmianie wiarygodnosci
finansowej wybranej przez Panstwa firmy (np. dewelopera,
biura podrézy), dostepng w formie alertéw (jedna firma
w miesigcu monitorowana 24 h/dobe).

3. Cennik ustug Zabezpiecz PESEL

Optata miesieczna za ustugi Zabezpiecz PESEL wynosi 9,99 zt z
VAT za jeden zestaw ustug.

Optata za pierwszy petny okres rozliczeniowy korzystania z ustugi
wynosi 0 zt.

Optata obejmuje wszystkie ustugi objete Zabezpiecz PESEL,
niezaleznie od tego, czy ustugi sg Swiadczone przez Orange czy
KRD.

W przypadku Zabezpiecz PESEL dla Osoby bliskiej optata
obejmuje mozliwos¢ zaproszenia przez Panstwa Osoby bliskiej do
korzystana z Zabezpiecz PESEL, a opfata jest naliczana
niezaleznie od tego, czy wysla Panstwo link aktywacyjny do Osoby
bliskiej i czy Osoba bliska aktywuje ustugi Zabezpiecz PESEL.
Optaty za Zabezpiecz PESEL naliczamy z dotu. Znajda je Panstwo
na rachunku za ustugi telekomunikacyjne wystawianym przez
Orange. Zwracamy uwage, ze z niektorych ustug KRD moga
Panstwo korzystac¢ bezptatnie na zasadach wskazanych w ustawie
z dnia 9 kwietnia 2010 o udostepnianiu informacji gospodarczych

i wymianie danych gospodarczych.

4. Okres obowigzywania umoéw

Umowy dotyczace Zabezpiecz PESEL zawierane sg na czas
nieoznaczony. Jezeli dokonajg Panstwo zmiany warunkéw umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i zawrg Panstwo kolejng
umowe ha czas oznaczony dotyczaca tego samego numeru w
mobilnej sieci Orange, Ustuga bedzie w dalszym ciggu swiadczona
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

5. Odstapienie od uméw

Moga Panstwo odstgpi¢ od uméw sktadajac oswiadczenie w ciggu
14 dni od ich zawarcia. Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla
Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni. Moga Panstwo
skorzysta¢ z dostepnych w ramach dokumentéw Orange i KRD
formularzy odstgpienia.

6. Dane osobowe

W zakresie ustug swiadczonych przez Orange administratorem
Panstwa danych osobowych jest Orange, a petna informacja o
przetwarzaniu danych osobowych przez Orange dostepna jest pod
adresem: orange.pl/zabezpieczpesel.

W zakresie ustug $swiadczonych przez KRD administratorem
Panstwa danych osobowych jest KRD, a petna informacja

o przetwarzaniu danych osobowych przez KRD zostata dotgczona
do dokumentu Ogdlnych warunkéw $wiadczenia ustug dla
konsumentéw przez KRD BIG S.A.
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Regulamin
ustugi Zabezpiecz PESEL

(dla umoéw zawartych od 23 stycznia 2023 do odwotania)

Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w tym regulaminie.

1.

Infolinia — telefoniczne centrum obstugi Klientéw, dziatajace w dni robocze (kazdy dzien z wyjagtkiem sobdét i dni ustawowo
wolnych od pracy) w godz. 8-16, pod numerem telefonu 71 773 78 60. Koszt potagczenia wg cennika wtasciwego dostawcy
ustug.

Konsument - osoba fizyczna zamawiajgca ustugi Orange lub korzystajaca z nich dla celéw niezwigzanych bezposrednio

z dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

Orange - Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-326) przy Alejach Jerozolimskich 160, wpisana

do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000010681, NIP: 5260250995,
REGON: 012100784, z pokrytym w cato$ci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3937072437 ztotych.

4. Ustuga Orange - swiadczona przez nas czesc¢ ustug z zestawu Zabezpiecz PESEL.

5. Ustugi — zestaw ustug Zabezpiecz PESEL, z ktérych czes¢ moze by¢ swiadczona przez partnera Orange na podstawie

odrebnej umowy z tym partnerem, na warunkach wynikajacych z ogéinych warunkéw swiadczenia ustug i innych dokumentéw
tego partnera.

Postanowienia ogdine

6.

10.

11.

Zabezpiecz PESEL stanowi zestaw ustug swiadczonych w czesci przez nas, a w czesci przez naszego partnera. Warunki
$wiadczenia Ustug Orange opisujemy w tym regulaminie i w Cenniku ustug Zabezpiecz PESEL (,,Cennik”). Ustugi $wiadczone
przez partnera Orange i warunki ich $wiadczenia opisane sg w ogélnych warunkach swiadczenia ustug i innych dokumentach
tego partnera. W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie lub Cenniku, Orange stosuje postanowienia regulaminu
Swiadczenia multimedialnych ustug Orange. Wszystkie dokumenty udostgpniamy na stronie internetowej www.orange.pl

i zabezpieczpesel.orange.pl.

Na naszej stronie internetowej www.orange.pl znajda Panstwo réwniez stosowane przez nas kodeksy dobrych praktyk.
Zobowigzujemy sie swiadczy¢ Ustuge Orange zgodnie z warunkami umownymi okreslonymi w tym regulaminie i Cenniku,
Panstwo natomiast sg zobowigzani do korzystania z Ustugi Orange zgodnie z jej przeznaczeniem i warunkami umownymi
okreslonymi w tym regulaminie i w Cenniku oraz do niedostarczania nam tresci o charakterze bezprawnym. W szczegdlnosci
za naduzycie bedziemy traktowa¢ wykorzystywanie Ustugi w celach zarobkowych.

Z czesci Ustug moga Panstwo korzysta¢ w ramach konta dostepnego w administrowanym przez nas serwisie internetowym
dziatajagcym pod adresem zabezpieczpesel.orange.pl (,Serwis Zabezpiecz PESEL”), do ktérego dostep otrzymajg Panstwo lub
otrzyma wskazana przez Panstwa osoba po dokonaniu rejestracji oraz kazdorazowym podaniu informacji uwierzytelniajgcych
w postaci loginu i hasta. Dla kazdego numeru telefonu, dla ktérego wykupig Panstwo Ustugi, bedzie dostepne odrebne konto.
Korzystanie z Serwisu Zabezpiecz PESEL wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do sieci Internet (optaty za Internet
zgodne z obowigzujgcym Parnstwa cennikiem dostawcy ustug internetowych). Szczegdtowe wymagania techniczne do
prawidtowego korzystania z tego serwisu to:

1) wiaczona obstuga ciasteczek i JavaScript;

2) adres poczty elektronicznej (e-mail);
3) program do odczytu plikéw PDF (odczyt raportdw), rekomendowany Acrobat Reader w najnowszej wersiji;
4) przegladarka internetowa (rekomendowana przegladarka w najnowszej wersji).

Sa Panstwo zobowigzani wspétdziata¢ z nami, aby ustali¢, czy przyczyna nieprawidtowego dziatania Ustugi jest Panstwa
$rodowisko cyfrowe, jesli nie spetnia wymogdw technicznych wskazanych w regulaminie

Ogolne zasady swiadczenia Ustugi

12.

13.

14.

Ustugi sa dostepne dla tych z Panstwa, ktorzy posiadaja numer PESEL oraz korzystajag z naszych ustug mobilnych (sg nimi
telekomunikacyjne ustugi gtosowe).

Ustugi sa takze dostepne dla innych oséb, ktérym Panstwo to umozliwig (w ramach wykupienia dodatkowego zestawu
Ustug). W dalszej czesci bedziemy je nazywac ,,Osobami bliskimi”.

Warunkiem korzystania z Ustug Orange jest akceptacja niniejszego regulaminu. Poniewaz Zabezpiecz PESEL jest zestawem
ustug, z ktérych czesé swiadczy nasz partner, korzystanie z Ustug wymaga takze akceptacji przez Panstwa oraz Osobe bliska
ogolnych warunkéw swiadczenia ustug i innych dokumentéw tego partnera, a takze spetnienia warunkdéw wynikajacych z tych
dokumentow.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

W ramach Ustugi Orange otrzymuja Panstwo dostep do Serwisu Zabezpiecz PESEL, ustuge Powiadomienie o zatozeniu firmy
na Twoje dane, ustuge Indywidualny opiekun klienta, ustuge Przydatne dokumenty, ustuge Indywidualny raport z wynikéw
monitorowania.
Ustugi partnera Orange zostaty dla Panstwa opisane w ogdéinych warunkach swiadczenia ustug i innych dokumentach
partnera.
W ramach ustugi Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane otrzymujg Panstwo:
1) mozliwos¢ sprawdzania (z czestotliwoscig raz dziennie w dniach roboczych, z uwzglednieniem dostepnosci serwisu
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej — CEiDG), czy w informacjach udostepnianych publicznie
w elektronicznej bazie przedsigbiorcéw CEIDG pojawity sie nowe wpisy zawierajgce wskazane przez Panstwa w Serwisie
Zabezpiecz PESEL dane obejmujace: numer telefonu lub e-mail, lub adres zamieszkania (tj. dane adresowe Klienta
obejmujgce — w zaleznosci od wskazanego nam przez Parstwa katalogu danych: 1) miejscowos¢, ulice, numer
nieruchomosci, numer lokalu, albo 2) miejscowos¢, numer nieruchomosci, kod pocztowy, albo 3) miejscowosé, numer
nieruchomosci, numer lokalu, kod pocztowy, albo 4) miejscowos¢, ulice, numer nieruchomosci).W przypadku gdy
sprawdzenie dato wynik pozytywny, przekazemy Panstwu informacje o zaistnieniu takiego zdarzenia. Wskazemy NIP
podmiotu, ktérego dotyczy wpis, w ktérym pojawity sie Panstwa dane, jezeli NIP udostepniony bedzie w CEiDG.
Powiadomienie przeslemy nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu, w ktérym dokonali Paristwo sprawdzenia;

2) mozliwos¢ sprawdzania (z czestotliwosciag raz dziennie w kazdym dniu roboczym, z uwzglednieniem dostepnosci serwisu

Krajowego Rejestru Sgdowego — KRS oraz dostepnosci Monitora Sagdowego i Gospodarczego w postaci elektronicznej),
czy w informacjach o podmiotach wpisanych do KRS oraz w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym, pojawity sie wpisy
zawierajgce Panstwa PESEL. W przypadku gdy sprawdzenie dato wynik pozytywny, przekazemy Panstwu informacije o
zaistnieniu takiego zdarzenia. Wskazemy NIP podmiotu, ktérego dotyczg informacje, a w ktérych pojawit sie Panstwa
PESEL, jezeli NIP udostepniony bedzie w KRS lub za posrednictwem Monitora Sadowego i Gospodarczego.
Powiadomienie przeslemy nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu, w ktérym dokonali Panstwo sprawdzenia.
Powiadomienia bedziemy przesyta¢ SMS-em pod wskazany przez Panstwa numer telefonu komoérkowego lub na wskazany
przez Panstwa adres poczty elektroniczne;.
Warunkiem prawidtowej realizacji ustugi Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane jest to, abysmy posiadali petne
i prawidtowe Panstwa dane obejmujace petny adres zamieszkania, PESEL, numer telefonu komorkowego i adres poczty
elektroniczne;.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli podane przez Panstwa dane sg nieprawidtowe, w tym nie zostaty zaktualizowane.
Ponosimy odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ danych i informaciji udostgpnianych Panstwu w ramach realizacji ustugi z danymi
i informacjami pochodzacymi ze zrodet, z ktérych te dane i informacje pochodza, ij. rejestry CEIDG lub KRS.
Informujemy Panstwa, ze korzystanie z ustugi Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane nie gwarantuje Panstwu
ochrony przed podszywaniem sie pod Panstwa przez osobe trzecig, wykorzystaniem przez osobe trzecig Panstwa wizerunku
Klienta lub innych Panstwa danych.
Moga Panstwo dowolnie zarzadza¢ ustuga Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane poprzez jej wtaczanie i
wytgczanie. Ewentualne wylgczenie tej ustugi nie wptywa na cene Ustugi Zabezpiecz PESEL.
W ramach ustugi Indywidualny opiekun Klienta otrzymuja Parstwo:
1) mozliwosc¢ uzyskania informacji zwigzanych z serwisem transakcyjnym Zabezpiecz PESEL, np. pomocy w aktywacji konta,
informacji na temat ustug;

2) mozliwos¢ uzyskania droga telefoniczng podstawowych informacji co do mozliwych do podjecia dziatarn w reakcji na

stwierdzone przypadki wykorzystania Panstwa danych;

3) mozliwosé przestania Panstwu drogg e-mail pliku obejmujacego pobrany wydruk komputerowy aktualnej informacii

udostepnionej przez CEIDG lub przez KRS o podmiocie, przy ktérym wystepuja Parnstwa dane.

W sprawie ustugi Indywidualny opiekun Klienta moga sie Paristwo kontaktowac¢ za pomoca Infolinii lub elektronicznie pod
adresem konsument@zabezpieczpesel.pl.

W ramach ustugi Przydatne dokumenty moga Panstwo uzyskaé wzory nastepujacych dokumentéw: umowa najmu rzeczy,
umowa dzierzawy, umowa o dzieto, pozew o zaprzeczenie ojcostwa, skarga na urzednika, sprzeciw od orzeczenia lekarza
orzecznika ZUS, umowa najmu lokalu uzytkowego, wspdlne oswiadczenie o zdarzeniu drogowym, mapka sytuacyjna,
zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa, pozew o ustalenie ojcostwa, skarga na czynnosci komornika — formularz, pozew
0 zasadzenie odszkodowania z tytutu niezgodnego z prawem rozwigzania umowy o prace, umowa najmu lokalu
mieszkalnego, wypowiedzenie umowy, wniosek o zawezwanie do préby ugodowej, pozew o zasadzenie alimentdéw, skarga na
czynnosci komornika — objasnienia, pozew o zaptate wynagrodzenia z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych, umowa
najmu okazjonalnego — lokal mieszkalny, rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia, wniosek o zabezpieczenie dowodu, pozew
0 podwyzszenie alimentéw, pethnomocnictwo ogdine, skarga do Panstwowej Inspekcji Pracy, umowa pozyczki, odstagpienie od
umowy — podstawa ustawowa, wniosek o sporzadzenie uzasadnienia wyroku, pozew o obnizenie alimentéw, petnomocnictwo
rodzajowe, wniosek o stwierdzenie nabycia spadku, umowa darowizny — przedmiot, oswiadczenie o odstapieniu od umowy —
konsument, wniosek o przywrécenie terminu, pozew w postepowaniu uproszczonym, petnomocnictwo procesowe ogolne,
oswiadczenie o przyjeciu spadku, umowa darowizny — srodki pieniezne, odstgpienie od umowy — w oparciu o postanowienia
umowy, sprzeciw od nakazu zaptaty, pozew o rozwéd, petnomocnictwo do zawarcia umowy, o$wiadczenie o odrzuceniu
spadku, zeznanie podatkowe o nabyciu rzeczy lub praw majgtkowych — darowizna, reklamacja towarow, zatacznik DS - dane
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stron, wezwanie do zaptaty, petnomocnictwo do sprzedazy, deklaracja w sprawie podatku od czynnosci cywilnoprawnych —
pozyczka, reklamacja dzieta, zatacznik WD — wnioski dowodowe, odpowiedz na wezwanie do zaptaty, wniosek o przyznanie
emerytury, umowa sprzedazy, wniosek do rzecznika konsumentéw, sprzeciw od nakazu zaptaty — objasnienia, ugoda,
whniosek o przyznanie renty.

27. W sprawie ustugi Przydatne dokumenty moga sie Panstwo kontaktowac¢ za pomoca Infolinii lub elektronicznie pod adresem
dokumenty@zabezpieczpesel.pl.

28. Konsultacje w ramach ustugi Indywidualny opiekun Klienta nie stanowig porady prawnej ani innych form $wiadczenia pomocy
prawnej. Wzory dokumentéw udostepniane w ramach ustugi Przydatne dokumenty moga wymagac od Panstwa ich
dostosowania do okolicznosci konkretnego przypadku.

29. Dane, informacje, pliki lub wzory dokumentow przekazane lub udostepnione w ramach realizacji Ustug Indywidualny opiekun
Klienta lub Przydatne dokumenty majg charakter wytacznie informacyjny i nie sg przez nas opracowywane w celu przyjecia
przez Panstwa za podstawe podjecia okreslonych decyzji, dziatah lub zaniechan.

30. W ramach ustugi Indywidualny raport z wynikdw monitorowania otrzymaja Panstwo informacje podsumowuijaca,
przesytang z czestotliwosciag raz w miesigcu, w nastepnym dniu roboczym po zakonczeniu miesigca kalendarzowego.
Indywidualny raport z wynikéw monitorowania bedzie zawierat:

1) informacje statystyczng o iloSci przekazywanych przez Orange do Parnstwa informacji w ramach ustugi Powiadomienie
o zatozeniu firmy na Twoje dane,

2) opracowang przez naszego partnera, miesigczng informacje o ilosci przekazywanych Panstwu przez niego informaciji, ktére
otrzymali Panstwo w wyniku realizacji ustug zwigzanych z monitorowaniem Panstwa danych. Informacja ta nie bedzie
zawierata tresci poszczegdlnych informacji przekazywanych Panstwu w ciggu miesigca. W tym zakresie udzielajg nam
Panstwo, na czas swiadczenia Ustugi petnomocnictwa do dziatania wobec naszego partnera — celem wystania i odebrania
od niego, w Panstwa imieniu, powyzszych informaciji statystycznych.

31. Powiadomienia w ramach ustugi Indywidualny raport z wynikdw monitorowania majg charakter wytacznie statystyczny
i bedziemy je przesyta¢ SMS-em pod wskazany przez Panstwa numer telefonu komérkowego lub na wskazany przez Panstwa
adres poczty elektroniczne;j.

32. Jezeli umozliwili Panstwo korzystanie z Ustug Osobom bliskim, to osoby te moga korzysta¢ z Ustug przy zastosowaniu
odpowiednio zasad opisanych powyzej i z uwzglednieniem, ze bedzie sie to odnosito do danych Osoby bliskiej, a informacije
beda przekazywane Osobie bliskiej pod wskazane przez nig adresy i numery telefonéw.

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi

33. Ustugi sg dostepne dla tych z Panstwa, ktorzy korzystajg z naszych ustug mobilnych w ofertach Plan Komérkowy Optymalny
49,99, Plan Komoérkowy Podstawowy 29,99, Plan Komérkowy Premium 119,99, Plan Komérkowy Standardowy 39,99, Plan
Komérkowy Wzbogacony 69,99, Plan Mobilny 35, Plan Mobilny 45, Plan Mobilny 55, Plan Mobilny 75, ofertach Orange Love
oraz w ofertach wprowadzonych przez nas po 5.10.2020. Ustugi nie sg dostepne dla tych z Panstwa, ktérzy korzystaja
z naszych ofert na karte, ofert pod marka njumobile, flex lub ofert dostepu do internetu. Ustugi moga Panstwo aktywowac
w trakcie podpisywania lub przedtuzania umowy o swiadczenie ustug mobilnych lub Orange Love. Zastrzegamy sobie prawo
umozliwienia Panstwu aktywacji takze w innym czasie, w tym poprzez indywidualny kontakt z Paristwem. Dla celu aktywac;ji
Ustug zostang wykorzystane Panstwa dane, wskazane przez Panstwa dla $wiadczenia ustugi mobilnej. Ponoszg Panstwo
petng i wytaczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ i aktualno$¢ Panstwa danych przekazanych Orange.

34. Jezeli zadeklarujg Panstwo che¢ korzystania z Ustug w zwigzku z zawarciem umowy o swiadczenie ustugi mobilnej, Ustugi
aktywujemy automatycznie, lecz nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od dnia aktywacji Panstwa ustug telekomunikacyjnych.

35. Jezeli zadeklarujg Panstwo che¢ korzystania z Ustug w zwigzku z przedtuzeniem umowy o swiadczenie ustugi mobilnej,
Ustugi aktywujemy nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego po
przedtuzeniu tej umowy.

36. Jezeli Ustugi aktywujg Panstwo razem z umowa lub aneksem do umowy o $wiadczenie ustug mobilnych, Ustugi przypiszemy
do numeru wtasciwego dla zawieranej lub zmienianej umowy o swiadczenie ustug mobilnych.

37. Jezeli Ustugi aktywujg Panstwo w innym momencie, aktywujemy je w ciggu 24 godzin. Powinni Panstwo wskaza¢ numer
telefonu, do ktérego majag zostac przypisane Ustugi.

38. Jezeli zawarli Panstwo umowe na odlegtos$¢ lub poza lokalem Orange jako Konsumenci, moga Panstwo odstagpi¢ od umowy
z Orange w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed uptywem
14 dni. Moga Panstwo skorzysta¢ z formularza odstgpienia stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.
W przypadku odstgpienia umowe uznamy za niezawarta.

39. Ustugi Orange w catosci albo w czesci zwigzanej z danym numerem przydzielonym w ramach umowy o swiadczenie ustug
mobilnych dezaktywujemy:

1) na zlecenie Panstwa lub Osoby bliskiej;
2) w przypadku Ustug swiadczonych dla Osoby bliskiej, ktorej Panstwo umozliwili korzystanie z Ustugi — na Panstwa zlecenie;
3) w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy o $wiadczenie naszych ustug mobilnych;

4) jesli skorzystaja Panstwo lub Osoba bliska z prawa do odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug mobilnych lub umowy
na Ustugi Zabezpiecz PESEL;

5) w przypadku zmiany oferty na oferte, w zwigzku z ktérg Ustugi nie sa dostepne;
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6) jesli zaprzestaniemy $wiadczenia Ustug;

7) w innych przypadkach wynikajacych z regulaminu $wiadczenia multimedialnych ustug Orange lub dokumentéw naszego
partnera.

8) w przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia, lub odpowiednio innego rozwigzania lub wygasniecia umowy zawartej
z partnerem Orange - jako ze ustugi objete Zabezpiecz PESEL moga by¢ $wiadczone wytacznie w ramach zestawu
Zabezpiecz PESEL.

40. Moga Panstwo zleci¢ dezaktywacje Ustug za posrednictwem infolinii 510 100 100. Mozemy Panstwu zapewnic¢ takze inne
sposoby dezaktywacji. Ustuge dezaktywujemy na koniec okresu rozliczeniowego wtasciwego dla Panstwa ustugi mobilnej.
Jednak jesli ztozg Panstwo wniosek w okresie krétszym niz 24 godziny przed uptywem danego okresu rozliczeniowego,
Ustuge wytaczymy na koniec kolejnego okresu rozliczeniowego.

41. O dezaktywacji Ustug swiadczonych dla Panstwa lub wskazanej przez Panstwa Osoby bliskiej poinformujemy Panstwa
wysytajgc SMS lub e-mail.

42. W przypadku dezaktywacji Ustug na Panstwa zyczenie ich ponowna aktywacja wymaga ponownego spetniania wszystkich
warunkow korzystania z Ustug okreslonych powyzej.

43. Jezeli dokonajg Panstwo zmiany warunkéw umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i zawra Panstwo kolejna
umowe na czas oznaczony dotyczgcg tego samego numeru w mobilnej sieci Orange, Ustuga bedzie w dalszym ciggu
Swiadczona na zasadach okreslonych w regulaminie.

Udostepnienie Ustug Osobie bliskiej

44. Moga Panstwo umozliwi¢ korzystanie z Ustug Osobom bliskim, o ile w ramach umow o swiadczenie ustug mobilnych maja
Panstwo przydzielone co najmniej dwa numery telefondéw i wykupia Panstwo drugi zestaw Ustug dla Osoby biskiej. Dla
Panstwa i kazdej Osoby bliskiej Ustuga dostepna jest w zwigzku z odrebnym numerem telefonu przydzielonym Panstwu
w ramach jednej lub wigkszej liczby uméw o swiadczenie ustug mobilnych.

45. Moga Panstwo umozliwi¢ Osobie bliskiej korzystanie z Ustug, wysytajac jej link aktywacyjny (taka funkcjonalnos¢ dostepna
jest w serwisie Ustug) na wskazany przez Panstwa adres e-mail nalezacy do Osoby bliskiej.

46. Umozliwienie korzystania z Ustug Osobie bliskiej jest mozliwe jedynie wraz z zawarciem lub przedtuzeniem umowy
o $wiadczenie ustug mobilnych z przydzielonym numerem telefonu, ktéry bedzie zwigzany z odrebnym kontem dla Osoby
bliskiej.

47. Osoba bliska moze aktywowac¢ Ustugi, klikajac w przestany jej link aktywacyjny. Link aktywacyjny jest wazny przez 30 dni od
wystania. Moga Panstwo jednak dezaktywowac ten link do czasu aktywacji Ustug przez Osobe bliska.

48. Optata za zestaw Ustug dla Osoby bliskiej naliczana jest niezaleznie od tego, czy wysla Panstwo link aktywacyjny do Osoby
bliskiej oraz czy Osoba bliska aktywuje Ustugi.

49. Osoba bliska moze rozpocza¢ korzystanie z Ustug po poprawnej jej weryfikaciji.

Platnosci

50. Optaty za korzystanie z Ustug wskazujemy w Cenniku. Bedg one rozliczane na rachunku wystawianym przez nas za ustugi
telekomunikacyjne zgodnie z okresami rozliczeniowymi przyjetymi w ustudze mobilne;j.

51. Nie ponosza Panstwo opfaty za pierwszy petny okres rozliczeniowy korzystania z Ustug (okres promocyjny), przy czym moga
Panstwo skorzysta¢ z okresu promocyjnego dla danego numeru telefonu tylko jeden raz. Jezeli Ustuga zostata aktywowana
w niepetnym okresie rozliczeniowym, nie bedag Panstwo ponosi¢ optaty za ten niepetny okres rozliczeniowy oraz nastepujacy
po nim petny okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi.

52. Optaty za korzystanie z Ustug sa ptatne z dotu.

Reklamacje

53. Reklamacje dotyczace Ustug Orange moga Panstwo sktada¢ na zasadach opisanych w Regulaminie Swiadczenia
multimedialnych ustug Orange.

54. Reklamacje dotyczace Ustug naszego partnera moga Panstwo sktada¢ na zasadach opisanych w dokumentach tego
partnera.

55. Jesli Ustuga nie dziata zgodnie z Umowa, moga Panstwo zadaé przywrdcenia jej prawidtowego dziatania. Powinnismy to
zrobi¢ w rozsadnym czasie od otrzymania Panstwa zadania, w sposob, ktdry nie narazi Parnistwa na koszty lub nadmierne
niedogodnosci.

56. Dopiero jesli nam sie to nie uda, przystugiwa¢ bedzie Panstwu prawo obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy. Dotyczy to
w szczegdlnosci sytuacji, w ktérych:

1) powiadomimy Panstwa o tym, ze nie przywrécimy dziatania w wymagany sposoéb, lub bedzie to wyraznie wynikato z
okolicznosci sprawy,

2) przywrocenie prawidtowego dziatania okaze si¢ niemozliwe lub nadmiernie kosztowne,

3) Ustuga nadal nie bedzie dziata¢ prawidtowo, mimo ze prébowalismy przywrécié jej dziatanie.

57. Nie beda mogli Panstwo odstgpi¢ od Umowy, jesli wykazemy, ze brak zgodnosci Ustugi z Umowa nie byt istotny.
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58. Jesli niezgodnos¢ Ustugi z umowa bedzie istotna, to juz w chwili, gdy beda Panstwo zgtasza¢ nam swoje pierwsze zadanie,

beda mogli Panstwo wybra¢ przywrécenie dziatania Ustugi, obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy.

59. Jesli odstgpiag Panstwo od umowy o Ustuge, nie bedziemy nalicza¢ optat za okres, w ktérym Ustuga nie dziatata prawidtowo.

60. Niezgodnos$¢ Ustugi z umowa, w tym nieprawidtowosci zwigzane z dziataniem Ustugi moga Panstwo zgtasza¢ w trakcie
trwania Umowy.

61. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby, ktéra jg wnosi, doktadny adres korespondencyjny (lub adres e-mail),

numer telefonu, przy uzyciu ktérego korzystali Paristwo z Ustugi, jak rowniez opis i powdd reklamacii.

62. Reklamacje rozpatrzymy oraz powiadomimy Panstwa o jej rozstrzygnieciu niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od

dnia, w ktérym jg otrzymalismy.
63. Uprawnienia, ktére opisujemy powyzej, nie ograniczajg Paristwa mozliwosci:
1) sktadania reklamaciji, ktére dotyczg Swiadczonych przez nas ustug telekomunikacyjnych,

2) dochodzenia roszczen na zasadach ogolnych, jesli taka mozliwos¢ wynika z przepiséw prawa.

64. Majg Panstwo mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobodw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen zgodnie

z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Postanowienia korncowe

65. Mozemy zaprzesta¢ Swiadczenia Ustug z waznych powoddw, za ktére uznajemy:

1) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen
sgdowych wptywajgcych na prowadzong przez nas dziatalnosg;

2) wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne wptywajace na warunki Swiadczonej Ustugi.

66. Informacje o zaprzestaniu $wiadczenia Ustug opublikujemy na naszej stronie internetowej www.orange.pl z minimum 30-
dniowym wyprzedzeniem, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujacego prawa (orzeczenie lub decyzja) powodujace
odwotanie Ustug wskazywac¢ beda inny termin. Powiadomimy takze Panstwa, wysytajagc SMS pod numer telefonu, ktéry
mozemy wykorzystywac¢ do kontaktow z Panstwem.

67. Mozemy zmieni¢ warunki Swiadczenia Ustug okreslone w tym regulaminie lub w Cenniku z waznych przyczyn, za ktére
uznajemy uchwalenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub
orzeczen sgdowych wptywajgcych na prowadzong przez nas dziatalnosc, a takze wystgpienie przypadkdéw naduzyc¢
dotyczacych Ustug.

68. Mozemy zmieni¢ warunki Swiadczenia Ustug okreslone w tym regulaminie lub w Cenniku takze z waznych wzgledéw
organizacyjnych lub technologicznych wptywajacych na swiadczenie Ustug, oraz w razie zmiany zakresu lub sposobu

swiadczenia Ustug , poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci, lub Ustug

objetych Umowa, z zachowaniem jednak nabytych juz przez Panstwa praw. W przypadku braku zgody na wprowadzone
zmiany majg Panstwo prawo zrezygnowac z dalszego korzystania z Ustugi, zlecajac jej dezaktywacje.

69. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.01.2023 .
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http://www.orange.pl/

Cennik
ustug Zabezpiecz PESEL

Cennik dotyczy Klientow objetych Ustuga w zwiazku z zawarciem lub przediuzeniem umowy o swiadczenie ustugi mobilnej

od dnia 5.10.2020.

1. Optata miesieczna za Ustuge wynosi 9,99 zt (z VAT) za jeden zestaw Ustug.

2. Optata za pierwszy petny cykl rozliczeniowy korzystania z Ustugi — 0 zt.

3. Umowy zawierane sg na czas nieoznaczony.

Optata obejmuje wszystkie ustugi objete Zabezpiecz PESEL, niezaleznie od tego, czy ustugi sg swiadczone przez Orange, czy

partnera. W przypadku Zabezpiecz PESEL dla osoby bliskiej optata obejmuje mozliwos¢ zaproszenia osoby bliskiej do korzystana
z Zabezpiecz PESEL. Optata jest naliczana niezaleznie od tego, czy wysla Panstwo link aktywacyjny do Osoby bliskiej oraz czy

Osoba bliska aktywuje Ustugi.

Zatacznik

Wzér formularza odstagpienia od umowy
(nalezy go wypetni¢ i odesta¢ w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat

Orange Polska S.A., ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy (*) umowy dostawy
nastepujacych rzeczy (*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy (*) / o $wiadczenie nastepujacej Ustugi

Data zawarcia umowy (*) / odbioru (*)

Imie i nazwisko konsumenta (konsumentéw)

Adres konsumenta (konsumentéw)

Podpis konsumenta (konsumentéw) (tylko jezeli formularz
jest przesytany w wersji papierowej)

Data

* Niepotrzebne skresli¢
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